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RESOLUCIONN® R A-PE w0 2m023m17

La Paz, '2 2 MAY 2017
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado en su articulo 298, Paragrafo I, numeral 4 y 5,
determinan que el régimen aduanero y comercio exterior, son competencias privativas del
nivel central del Estado.

Que la Ley General de Aduanas N° 1990, de 28/07/1999, en su articulo 2, establece que
todas las actividades vinculadas directa o indirectamente con el comercio exterior, ya sean
realizadas por entidades estatales o privadas, se rigen por los principios de la buena fe y
transparencia.

Que el Reglamento a la Ley General de Aduanas aprobado por el Decreto Supremo N°
25870 de 11/08/2000, en su articulo 24, establece que la Aduana Nacional tiene como
objeto principal controlar, recaudar, fiscalizar y facilitar el trafico internacional de
mercancias, con el fin de recaudar correcta y oportunamente los tributos aduaneros que las
graven, asegurando la debida aplicacion de la legislacion relativa a los regimenes aduaneros
bajo los principios de buena fe, transparencia y legalidad, asi como previniendo y
reprimiendo los ilicitos aduaneros en observancia a la normatividad vigente sobre la
materia.

Que la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) frente a la necesidad de armonizar un
régimen comercial mas seguro y facilitar el comercio mundial, emitié el Marco de Normas
para la seguridad y facilitacion del comercio, conocido como “Marco SAFE” que contiene
un conjunto de directrices a modo de pautas minimas de actuacion para mejorar la gestion
aduanera internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitacion del
comercio exterior.

Que el Marco SAFE descansa sobre tres pilares, la relacion Aduana - Aduana que
promueve la cooperacion entre aduanas de distintos paises; la relacion Aduana - Empresas
que involucra un trabajo coordinado entre la Aduana y el sector privado y, el pilar Aduana
— otros 6rganos gubernamentales e intergubernamentales, que impulsa la coordinacion
interinstitucional logrando que los gobiernos actiien de manera eficaz en la seguridad de la
| cadena logistica y la implementacién del Operador Econémico Autorizado; a través del
- cual la Administracion de Aduana premia con beneficios directos e indirectos orientados a
facilitar el trafico internacional de sus mercancias y la realizacion de sus operaciones
aduaneras a aquellas empresas comprometidas con el cumplimiento de la normativa
tributaria aduanera y que brinden confiabilidad en la seguridad de su cadena logistica
internacional que garantizan que sus operaciones son seguras y confiables.
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Que la Aduana Nacional reconoce la necesidad de buscar el equilibrio entre seguridad y
facilitacion siguiendo las buenas practicas internacionales, y siendo pais miembro de la
Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) desde et 07/07/1995, se adhiere al Marco SAFE
en el afio 2005.

Que mediante Decreto Supremo N° 1443 de 19/12/2012 se introduce modificaciones e
incorporaciones en el prenombrado Reglamento a la Ley General de Aduanas, agregando a
través del articulo 296 bis la figura del Operador Econdmico Autorizado a efectos de
asegurar la cadena logistica de acuerdo al Marco SAFE de la Organizacion Mundial de
Aduanas — OMA, debiendo la Aduana Nacional emitir la reglamentacion respectiva.

Que es necesario adecuar el Manual de Validacion de Cumplimiento de Requisitos del
Operador Econdmico Autorizado, para precisar los lineamientos a seguir para la validacion
de los Requisitos Previos y los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional que contempla las experiencias de las visitas realizadas a empresas, asi como
las mejoras realizadas en los sistemas de informaticos que permitan mejorar la evaluacion
de los requisitos referidos.

Que el Informe Técnico N° AN-UPOGC N° 25/2017 de 07/04/2017, recibido en Ia
Gerencia Nacional Juridica el 11/04/2017, elaborado por la Unidad del Programa del
Operador Economico Autorizado de la Aduana Nacional, en sus partes mas importantes
indica:

“Considerando el tiempo de vigencia del Programa OFA, se determiné la modificacion del
mencionado documento justificado en los siguientes aspectos:

= Contar con un marco normativo actualizado que recoja las experiencias de las visitas de
validacién realizadas a las empresas certificadas hasta la fecha, y que la misma sea
aplicable para todos los operadores, verificando y validando la documentacion de su perfil
de seguridad y la posterior verificacion de cumplimiento de los requisitos a través de las
vistas de validacion.

w Si bien la armonizacion de los Programas OEA vigentes ya se da, por estar concebidos en
base al Marco SAFE, no obstante debe alcanzar un nivel de armonizacién razonable, por lo
cual se modificé aspectos necesarios para compatibilizar con Programas OEA de otros
paises, especialmente con los que la Aduana Nacional tiene un Plan de accidn suscrito
(Pert, Colombia, Ecuador y Uruguay), para lograr un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo.

» Establecer precisiones para el cumplimiento de las exigencias del Programa, mismas que
fueron identificadas resultados de las validaciones realizadas a empresas solicitantes de la
certificacion OEA.

* De acuerdo al avance alcanzado en la implementacion del Programa OEA, se habilito
accesos a sistemas de informdticos que permita mejorar la evaluacion de la buena conducta
tributaria-aduanera de las empresas postulantes, ajustando o incorporando algunos
requisitos (previos y de seguridad) de acuerdo a la actividad econémica de los postulantes.

Finalmente mencionar que en el tiempo de vigencia del Grupo Consultivo del Programa
OFA, se identificé necesario modificar el Manual para el Funcionamiento del Grupo
Consultivo del Operador Econdmico Autorizado, determinando una vigencia indefinida,
salvo se identifique que algiun miembro incumpla las obligaciones establecidas en el Manual,
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estableciendo la posibilidad de incorporar a nuevos participantes de acuerdo al avance del
Programa OFA”.

Que el Informe Legal AN-GNJGC-DALJC N° 521/2017 de 18/04/2017, concluye que los
Proyectos de “Manual de Validacion de Cumplimiento de Requisitos del Operador
Econémico Autorizado” y “Manual para el Funcionamiento del grupo Consultivo del
operador Econémico Autorizado”, propuestos por la Unidad del Programa Operador
Econdémico Autorizado de la Aduana Nacional, con el objetivo de tener instrumentos de
aplicacion normativo procedimental armonizados que regulen e impliquen un proceso de
verificacion de cumplimiento de requisitos y obligaciones establecidos por la
Administracion Aduanera, ademas de determinar y actualizar las formalidades necesarias
para la implementacion de la figura del Operador Econdmico Autorizado en Bolivia,
modificando aspectos necesarios para compatibilizarlos con Programas OEA de otros
paises, especialmente con los que la Aduana Nacional tiene un Plan de Accion suscrito para
logra un Acuerdo de Reconocimiento Mutuo; asimismo, que respondan a la coyuntura y
necesidades actuales, como herramientas de facilitacion del comercio internacional, son
necesarios y urgentes en el marco de la facilitacion del comercio exterior y siendo que no
contravienen la normativa vigente, se recomienda su aprobacion por la Presidencia
Ejecutiva de la Aduana Nacional, en el marco de lo dispuesto por el articulo 39 inciso h) de
la Ley General de Aduanas.

Que el articulo 39 de La Ley General de Aduanas dispone que la Presidenta Ejecutiva como
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Aduana Nacional, es responsable de cumplir y hacer
cumplir las disposiciones de la Ley General de Aduanas y normativa vigente, ademas de
dictar resoluciones en el dmbito de su competencia, para la buena marcha de la institucion.

POR TANTO:

La Presidencia Ejecutiva de la Aduana Nacional, en uso de las atribuciones conferidas por
Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. Aprobar el “Manual de Validacion de Cumplimiento de Requisitos del
Operador Economico Autorizado”, que en anexo forma parte de la presente Resolucion, el
cual entrara en vigencia a partir de su publicacion.

SEGUNDO. Aprobar el “Manual para el Funcionamiento del Grupo Consultivo del
Operador Econémico Autorizado”, que en anexo forma parte de la presente Resolucion, el
cual entrara en vigencia a partir de su publicacion.

TERCERO. Dejar sin efecto las siguientes Resoluciones de Presidencia Ejecutiva de la
Aduana Nacional:

ol e N°RA-PE 02-011-15 de 23/03/2015
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e N°RA-PE 02-003-16 de 26/01/2016
N°RA-PE 02-012-16 de 31/03/2016
N°®RA-PE 02-033-16 de 15/12/2016

CUARTO. La presente Resolucion serd aplicable para las solicitudes en curso, a partir de
la etapa del proceso de certificacion en la que se encuentre.

QUINTO. Las Gerencias Nacionales, Gerencias Regionales, Administraciones de Aduana,
Unidad del Programa OEA, las empresas solicitantes de la certificacion OEA vy las
empresas certificadas como OEA serdn responsables de la ejecucion y cumplimiento de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y cimplase.

MDAV
GG: APP
GNJ: MIP/MFP/MOB
| UPOGC: KAA
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II.

III.

MANUAL DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DEL
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

OBJETIVO

Establecer los lineamientos a seguir para la validacion de los Requisitos Previos y los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional establecidos en el
Manual para la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA), que refleje que
el solicitante cuenta con mecanismos de seguridad en su cadena logistica con lo cual se
puede otorgar o negar la certificacion de Operador Econdmico Autorizado (OEA).
Asimismo, se establece la validacion que implica los procesos de control, renovacion,
suspension y cancelacion de la certificacion de OEA.

ALCANCE

El presente documento es de aplicacion de los funcionarios de la Unidad del Programa
OEA y de los servidores pulblicos aduaneros que participen en el proceso de
certificacion.

RESPONSABILIDAD
La aplicacion y cumplimiento de este Manual es responsabilidad de:

e Coordinador OEA de la Unidad del Programa OEA.

e Especialistas OEA de la Unidad del Programa OEA.

e Contactos OEA de las Gerencias Regionales y/o Administraciones de Aduana
(cuando corresponda).

Asimismo, es responsabilidad de todos los funcionarios de la Aduana Nacional
comunicar la identificacion de alguna causal de suspension o cancelacion establecidas
en el Reglamento del Programa del Operador Econédmico Autorizado por parte de las
empresas certificadas.

BASE LEGAL

e Ley NO 1990 de 28 de julio de 1999 - Ley General de Aduanas.

e Ley NO 2341 de 23 de abril de 2002 - Ley de Procedimiento Administrativo.

o Decreto Supremo N°© 25870 de 11 de agosto de 2000 — Reglamento a la Ley General
de Aduanas.

¢ Decreto Supremo N°© 27113 de 23 de julio de 2003 — Reglamento a la Ley N°© 2341
de Procedimiento Administrativo.

e Decreto Supremo N© 1443 de 19 de diciembre de 2012 - Introduccién de
modificaciones e incorporaciones en el Reglamento a la Ley General de Aduanas,
aprobado por Decreto Supremo N° 25870.

---. | Elaborado por: UPOEA Pagina 3 de 70 Fecha: 07/04/2017
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e Resolucién de Directorio N° 02-006-13 de fecha 19 de septiembre de 2013 -
Creacion de la Unidad del Programa del OEA.

e Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio Global (SAFE) de la
Organizacién Mundial de Aduanas (OMA).

o Directrices de los Operadores Econdmicos Autorizados de la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA).

e Guias Practicas para el diseno e implementacion de un Programa OEA en América
Latina.

e Reglamento del Programa del Operador Econdmico Autorizado.

e Manual para la Certificacion del Operador Econémico Autorizado.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
A. ASPECTOS GENERALES
1. CONSIDERACIONES GENERALES

a) La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) emitié el Marco de Normas para la
Seguridad y Facilitacion del Comercio, conocido como “Marco SAFE”, que
contiene un conjunto de directrices para mejorar la gestion aduanera
internacional creando un balance entre seguridad vy facilitacion del comercio
exterior, contemplando la implementacién de programas para certificacion de
Operadores Econdmicos Autorizados.

b) El Programa del Operador Econdmico Autorizado (Programa OEA) establece un
conjunto de requisitos que son la base fundamental para que el solicitante de
la certificacion de OEA establezca procesos y procedimientos que reduzcan los
riesgos ante actividades ilicitas y conductas delictivas (narcotrafico,
contrabando, terrorismo, legitimacion de ganancias ilicitas, robo, fraude y
otros).

¢) La facultad que posee la Aduana Nacional de otorgar o0 negar la certificacion
de OEA y sus beneficios no podra delegarse a un tercero, debiendo precautelar
la objetividad e independencia que debe guardar el proceso de certificacion.

d) Eventualmente y cuando amerite el caso, la Unidad del Programa OEA podra
solicitar la colaboracion de expertos en temas técnicos especificos para formar
parte del proceso de validacién en las instalaciones del solicitante.

e) La Unidad del Programa OEA podra solicitar la participacion de funcionarios de
la Fuerza de Lucha Contra el Narcotrafico, SENASAG, UNIMED u otros
organismos de control publico vinculados con el comercio exterior, para
realizar validaciones conjuntas en las instalaciones del solicitante.

Elaborado por: UPOEA Pagina 4 de 70 Fecha: 07/04/2017




) MANUAL DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO | codigo: upoEAMY
/ DE REQUISITOS DEL OPERADOR ECONOMICO

Aduana Nacional AUTORIZADO Versién:02

f) La Unidad del Programa OEA podra requerir informacién de organismos de
control publico vinculados con el comercio exterior que considere necesarios, a
efectos de validar los requisitos establecidos en el Programa OEA.

g) La validacién del cumplimiento de los Requisitos Previos implica una revisién
de la existencia legal del solicitante, aflos de antigiiedad, solvencia financiera,
comportamiento satisfactorio aduanero, tributario, social y judicial, control de
la gestion contable, comercial y logistica, etc., a efectos que la Unidad del
Programa OEA admita la solicitud de certificacion de OEA, para continuar con
la validacion de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional.

h) La validacién del cumplimento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional implica una revision documental y presencial del
conjunto de procesos y procedimientos inherentes al funcionamiento de su
cadena logistica internacional a partir de un examen completo y transparente
del solicitante por parte de funcionarios de la Unidad del Programa OEA.

i) Las visitas de validacién deben realizarse de manera continua en un plazo no
mayor a tres (3) dias habiles administrativos por cada instalacion del
solicitante. Cuando por razones justificadas se requiera un plazo mayor, el
Especialista responsable solicitard su ampliacién al Coordinador OEA por medio
de correo electronico, comunicacién interna u otro medio explicando los
motivos de la solicitud, aspecto que deberd constar posteriormente en el
Informe de resultados de la visita de validacion.

j) En el caso de requerir la validacion de Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional en varias instalaciones de un mismo solicitante,
se podra elaborar un Plan de visita independiente por cada instalacién a
visitar.

k) Si la cantidad de instalaciones del solicitante es mayor a tres (3), el
Especialista responsable determinara una muestra seleccionando las
instalaciones mas representativas relacionadas a la actividad de comercio
exterior que se esta certificando, previa autorizacion del Coordinador OEA.

I) Los funcionarios de la Unidad del Programa OEA designados deben mantener
una comunicacion fluida con el contacto OEA (titular y/o suplente) del
solicitante a efectos de coordinar los aspectos inherentes al proceso de
certificacion.
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m) La reunion de inicio, visita de validacién y conclusion de la visita deben
realizarse de manera cordial, donde el Equipo OEA demuestre destreza en sus
conocimientos a través de la objetividad en la blisqueda de la informacion
requerida.

n) Cuando las circunstancias impidan la presencia del Representante Legal en la
apertura y/o cierre de la visita de validacion, el Equipo OEA debe requerir la
presencia minimamente de los Responsables de los procesos y/o areas
involucradas (o personal designado) y el contacto OEA (titular y/o suplente).

o) La validacién de Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, se realizara independientemente a que el solicitante cuente con
certificaciones relativas a estandares de calidad o seguridad en relacién con el
gjercicio de sus actividades (tipo ISO, BASC y otros). Estas certificaciones
seran consideradas como buen precedente evidenciando un grado importante
de desarrollo y compromiso en los programas de estandares internacionales de
seguridad y gestion.

p) Considerando la complejidad de las cadenas logisticas existentes y las mejores
practicas de seguridad, las medidas de seguridad implementadas por el
solicitante deben responder al riesgo propio del modelo de negocio de la
empresa (la realidad de la empresa), brindando flexibilidad en el cumplimiento
de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

q) De manera aleatoria, el Coordinador OEA deberad presenciar el estudio de
campo realizado por el Equipo OEA a las instalaciones del solicitante o del
OEA, asi como la aplicacion de criterios homodlogos en cada visita de
validacion.

r) En caso de otorgacion de la certificacion OEA, a partir del dia habil
administrativo de la notificacion de la Resoluciéon Administrativa, se haran
efectivos los beneficios establecidos en el Manual para certificacion de OEA.

s) A partir de la notificacion de la Resolucion Administrativa correspondiente,
quedara suspendida o cancelada la certificacion de OEA y los consiguientes
beneficios.

t) Contra el documento que establezca el rechazo, negacién, suspension o
cancelacion de la certificacion de OEA, el afectado podréd hacer uso de los
recursos de impugnacion establecidos en la Ley de Procedimiento
Administrativo.
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u) Los funcionarios de la Unidad del Programa OEA accederan al Sistema del
Programa OEA (SIPOEA), en adelante denominado como sistema informatico,
utilizando el usuario y contrasefa proporcionados por la Aduana Nacional.

v) La documentacion fisica que se genere en el proceso de certificacion y se
considere pertinente por la Aduana Nacional sera remitida formalmente al
solicitante.

2. FACULTADES DE LA UNIDAD DEL PROGRAMA OEA

La Unidad del Programa del OEA desarrollara y cumplira sus funciones de acuerdo
a los siguientes puntos:

a) Recepcionar y gestionar las solicitudes de certificacion de OEA y de
renovacion.

b) Verificar el cumplimiento de requisitos.

c) Aceptar o rechazar la solicitud para certificacién de OEA.

d) Andlisis y estudio del perfil de seguridad del solicitante.

e) Programar, planificar y ejecutar visitas de validacion de Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

f) Elaboracion y presentacién del informe recomendando otorgar o negar la
certificacion de OEA.

g) Realizar visitas de control del cumplimiento de requisitos y obligaciones.

h) Gestionar la suspensién o cancelacion de la certificacion de OEA.

i) Mantener y custodiar la informacion y documentacién remitida por los
solicitantes, bajo estricta confidencialidad.

3. DOCUMENTOS UTILIZADOS PARA LA  VALIDACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

a) Programa de visita: Es el documento mediante el cual se planifica una o
varias visitas de validacion a una o varias empresas por un tiempo
determinado. ‘

b) Plan de visita: Es el documento que contempla las tareas a ser realizadas
por el Equipo OEA durante la visita de validacion.

c) Acta de inicio de visita: Es el documento que apertura la visita de
validacién a las instalaciones del solicitante.

d) Lista de validacion: Es el documento que posibilita verificar el
cumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional.

e) Acta de cierre de visita: Es el documento que da por finalizada |a visita de
validacion y contiene una descripcion general de los incumplimientos
encontrados.
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f) Informe de resultados: Es el documento en el cual se plasmaran los
resultados por:

i. Estudio documental del solicitante.
ii. Visitas de validacion.
iii. Validacién de cumplimiento a recomendaciones.
iv. Visitas de control.
v. Evaluacion de descargos por suspensién o cancelacion.

B. ATENCION DE SOLICITUD PARA CERTIFICACION DE OEA
1. DESIGNACION DEL EQUIPO OEA

Cuando el solicitante formalice su solicitud para certificacion de OEA a través del
sistema informatico, el Coordinador OEA asignara al Equipo OEA responsable de
la evaluacion del cumplimiento de los Requisitos del Programa OEA.

Coordinador OEA

a) A través del sistema informdtico, identifica aquellos tramites
generados por los solicitantes interesados en obtener la certificacion
OEA, que se encuentran pendientes de asignacion.

b) Formalmente designara al Equipo OEA responsable para atender el
tramite desde el inicio hasta fa conclusién del mismo, estableciendo la
condicion que tendran los funcionarios del Equipo OEA, fecha de
postulacion, asi como el plazo que contempla el proceso para
certificacion de OEA.

c) En casos de fuerza mayor (salud, comisiones, retiro, etc.),
reasignara el tramite de solicitud de certificacion OEA, no obstante la
instancia en el que se encuentre el mismo.

d) Podra publicar a través del portal web de la Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo), enlace "Operador Econémico Autorizado”, el
nombre o razon social del solicitante para demostrar la transparencia
del proceso de las solicitudes de certificacion.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

A partir del dia habil administrativo siguiente de la asignacién del tramite al
Equipo OEA tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos
para realizar el proceso de verificacion del cumplimiento de los Requisitos Previos.
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Especialista responsable

a) A partir del nimero de trémite debe obtener el Formulario de solicitud
para certificacion de OEA vy los documentos de respaldo presentados
por el solicitante.

b) Posteriormente revisara que el Formulario de solicitud para
certificacién de OEA cuente con toda la informacion consignada de
manera correcta, dara y precisa.

c) Para el cotejo documental, procedera a revisar la existencia de todos
los documentos establecidos en el Anexo III del Manual para
certificacion de OEA.

d) Para comprobar que la informacion proporcionada en el Formulario de
solicitud para certificacion de OEA sea veraz y evidencie el
cumplimiento de los Requisitos Previos, debe efectuar las siguientes
tareas:

Requisito 1: Estar debidamente registrado en el Padron de
Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional.

Ingresar al Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana
Nacional y a partir del NIT del solicitante verificar si la informacién
registrada en sistema esta actualizada y refleja la realidad del
solicitante, asimismo debe verificar si el registro se encuentra vigente.

A su vez debe verificar la documentacién presentada a momento de
registrarse en el Padrén de Operadores de Comercio Exterior de la
Aduana Nacional.

Requisito 2: Estar legalmente constituido conforme a /la
normativa vigente.

Ingresar al registro de comercio de FUNDEMPRESA y a partir del
nimero de matricula de comercio, verificar la constitucién legal de la
empresa y la coherencia de los datos proporcionados en el Formulario
de solicitud para certificacion de OEA, asimismo debe verificar la
vigencia del registro.

En caso que al solicitante no le corresponda registrarse en
oy FUNDEMPRESA, debe requerirse al mismo la presentacion de la
documentacion que avale su constitucion.
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Requisito 3: Estar debidamente inscrito y con el estado
"Activo” en el Padron de contribuyentes del Servicio de
Impuestos Nacionales, en la actividad economica para la cual
solicita la certificacion de Operador Econémico Autorizado.

Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales y a partir
del NIT del solicitante, verificar el estado del NIT y la actividad
econdmica, debiendo comprobar que el estado corresponda a “Activo”
y la actividad econdmica (principal o secundaria) corresponda a
aquella por la cual solicita la certificacién de OEA.

Requisito 4: Realizar habitualmente la actividad economica
para la cual solicita la certificacion, durante los tres (3) aiios
anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion
de Operador Economico Autorizado.

Ingresar a consulta de sistema de la Aduana Nacional para obtener
informacion relacionada a sus operaciones aduaneras (exportaciones,
importaciones, transitos, etc.) y verificar que por afio el solicitante
hubiese realizado como minimo tres (3) operaciones, considerando
como referencia la fecha de inicio de la actividad econdmica en la
consulta del Servicio de Impuestos Nacionales.

En caso que no se encuentre automatizada la informacién, debe
requerir formalmente a la instancia correspondiente.

Requisito 5: No contar con obligaciones aduaneras y
tributarias liquidas y exigibles pendientes de pago durante
los ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacion de la
solicitud para certificacion de Operador Economico
Autorizado, o tener un plan de pagos vigente sobre las
mismas.

Obligaciones tributarias

Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales y a partir
del NIT del solicitante y rango de fechas (tres afios anteriores a la
presentacién de la solicitud), verificar la existencia de obligaciones
tributarias liquidas y exigibles y/o procesos administrativos con
resolucién ejecutoriada.

En caso que no se encuentre automatizada la informacion, debe
requerir formalmente a la instancia correspondiente.
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Obligaciones aduaneras

Ingresar a consulta de sistema de la Aduana Nacional y verificar la
existencia de obligaciones tributarias liquidas y exigibles y/o procesos
administrativos con resolucion ejecutoriada.

En caso que no se encuentre automatizada la informacién, debe
requerir formalmente a la instancia correspondiente (Gerencia
Nacional Juridica o Unidades Legales) informacion si el solicitante
tiene alguna obligacion aduanera y tributaria liquida y exigible con la
Aduana Nacional, dentro de los tres (3) afios anteriores a la fecha de
presentacion de la solicitud de certificacion de OEA, debiendo obtener
respuesta en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
administrativos.

Requisito 6: No contar con procesos por contrabando
contravencional ejecutoriados, durante los ultimos dos (2)
afios anteriores a la presentacion de la solicitud para
certificacion de Operador Economico Autorizado.

Ingresar a consulta de sistema de la Aduana Nacional y verificar la
existencia de procesos por contrabando  contravencional
ejecutoriados.

En caso que no se encuentre automatizada la informacion, debe
requerir formalmente a la instancia correspondiente (Gerencia
Nacional Juridica o Unidades Legales) informacién si el solicitante
tiene algln proceso por contrabando contravencional ejecutoriado,
dentro de los dos (2) anos anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud de certificacion de OEA, debiendo obtener respuesta en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos.

Requisito 7: No contar con declaraciones juradas pendientes
de presentacion o de pago ante el Servicio de Impuestos
Nacionales (o tener un plan de pagos vigente sobre las
mismas), durante los ultimos tres (3) aifios anteriores a la
presentacion de la solicitud para certificacion de Operador
Econdmico Autorizado.

Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales y a partir
del NIT del solicitante verificar la existencia de declaraciones juradas
pendientes de presentacion o de pago.
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Requisito 8: No estar identificado con la marca de control por
domicilio inexistente en el padron de contribuyentes del
Servicio de Impuestos Nacionales.

Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales y a partir
del NIT del solicitante verificar la existencia o no de la marca de
domicilio inexistente.

Requisito 9: Contar con un historial de comportamiento
aduanero favorable, de acuerdo a los criterios establecidos
por la Aduana Nacional.

Ingresar a consulta de sistema de la Aduana Nacional y verificar que
el solicitante tenga la calificacidén de riesgo bajo durante los Gltimos
tres (3) afios anteriores a la presentacién de la solicitud para
certificacion de Operador Econdmico Autorizado.

En caso que no se encuentre automatizada la informacién, debe
requerir formalmente a la instancia correspondiente.

Requisito 10: No contar con deudas ejecutoriadas con el
Estado.

Revisar que la informacion contenida en la solvencia fiscal presentada
por el solicitante y la existencia de deudas ejecutoriadas con el
Estado.

Requisito 11: No contar con adeudos por contribuciones al
seguro social obligatorio de largo plazo (SSO).

Revisar la vigencia del documento y la informacion contenida en el
certificado de no adeudos emitido por autoridad competente y la
existencia de adeudos.

Requisito 12: Que representante legal, socios, accionistas
(con participacion mayoritaria), miembros del directorio
(titulares y suplentes) y/o la persona que cuente con poder
de decision sobre la gestion de la empresa, asi como las
personas responsables de los asuntos contables, tributarios y
aduaneros:

a) No tenga(n) antecedentes penales por terrorismo,
narcotrdfico, legitimacion de ganancias ilicitas, quiebra,
delitos tributarios y/aduaneros tipificados en el Art. 175 y
siguientes del Codigo Tributario Boliviano aprobado por la
Ley No 2492 de 02/08/2003.
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b) No tenga(n) antecedentes policiales en la Fuerza Especial
de Lucha Contra el Narcotrafico de la Policia Boliviana

c¢) No estar o haber estado implicado en incidentes que
afecten la seguridad en la cadena logistica internacional,
salvo que como consecuencia de la investigacion, se haya
demostrado la absolucion de responsabilidad.

Debe validar la vigencia del documento y la inexistencia de
antecedentes penales, policiales e incidentes que afecten la seguridad
en la cadena logistica internacional, asi como la coherencia de la
informacion contenida en los certificados de las personas que fungen
como representante legal, socios, accionistas, miembros del directorio
y/0 persona con poder de decisidn sobre la gestion de la empresa y la
persona que se encardga de los asuntos tributarios, aduaneros y
contables, considerando la informacidn proporcionada por el
solicitante en el Formulario de solicitud para certificacion de OEA.

Debe verificar la correspondencia del documento que avale el poder
de decision sobre la gestion de la empresa (estatuto, testimonio
poder, manual de funciones, etc.), confirmando lo consignado en el
Formulario de solicitud para certificacion de OEA.

Requisito 13: No encontrarse en la central de riesgos de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Revisar la informacién contenida en el documento de acreditacion y
verificar que las deudas asumidas por el solicitante no se encuentren
en ejecucién o sean incobrables.

Requisito 14: Demostrar solvencia financiera de los ultimos
tres (3) arios anteriores a la presentacion de la solicitud para
certificacion de Operador Economico Autorizado a partir de
los Estados Financieros presentados de acuerdo a normativa
vigente emitida por el Servicio de Impuestos Nacionales.

Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) y a
partir del NIT del solicitante verificar que la informacion contenida en
el Balance General presentado sea congruente con la informacion
consignada en el Formulario 605 “Presentacion de Estados
Financieros”, cuando exista la disponibilidad del mismo en el sistema
del SIN.

Revisar la informacién contenida en el documento que avale la
solvencia financiera e ingresar a la consulta del SIN y a partir del NIT

Elaborado por: UPOEA
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del emisor del documento, validar su existencia y su actividad
economica.

Asimismo, a efectos de confirmar la informacion contenida en el
documento mencionado, a partir de los Estados Financieros y aplicar
los siguientes indicadores financieros:

i. Indice de solvencia a corto plazo o liquidez (ISCP): determina /a
capacidad que tiene la empresa para atender sus pagos a corto plazo.
ISCP= Activo corriente/Pasivo corriente
Valor optimo: mayor o igual a 1.

ii. Indice de solvencia a largo plazo o liquidez (ISLP): determina la
capacidad de /a empresa para generar liquidez futura.
ISLP= Total Activo /Total Pasivo
Vajor optimo: mayor o igual a 1.

iii. Prueba acida (PA): determina la capacidad de pago.
PA= (Activo corriente — Inventarios)/Pasivo corriente
Valor dptimo.: mayor o igual a 1.

iv. Indice de endeudamiento (IE): determinar e/ nivel de autonomia
financiera.
IE = (Total pasivo/Total activo) x 100
Valor dptimo. (<60%,).

v. Indice de endeudamiento sobre patrimonio (IEP): determina ef
grado de compromiso del patrimonio de ia empresa con sus acreedores
de /a empresa.

IEP = (Total pasivo/Total patrimonio)
Valor dptimo. Menor o igual a 1

A efectos de realizar una interpretacion mas precisa de los
indicadores, se debe tener presente que existen empresas que por su
naturaleza, operan con un nivel de endeudamiento superior a otras
empresas de un sector diferente, este hecho debe estar justificado en
el documento presentado por el solicitante que avala la solvencia
financiera.

Requisito 15: No tener pérdidas recurrentes en los Ultimos
tres (3) arios de gestion fiscal concluida, anteriores a la
fecha de presentacion de la solicitud para certificacion de
Operador Economico Autorizado.
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Ingresar a la consulta del Servicio de Impuestos Nacionales y a partir
del NIT del solicitante verificar que la informaciéon contenida en el
Estado de Resultados presentado sea congruente con la informacion
consignada en el Formulario 605 “Presentacion de Estados
Financieros”, cuando exista la disponibilidad del mismo en el sistema
del SIN.

Debe verificar la inexistencia de pérdidas recurrentes en los Ultimos
tres (3) afos de ejercicio fiscal concluidos anteriores al afio de la
fecha de presentacion de la solicitud de certificacion de OEA,
considerando para el efecto los Estados de Resultados, notas a los
Estados Financieros, el dictamen de auditoria (si corresponde) y el
informe del sindico (si corresponde).

Requisito 16: No estar involucrado en procesos de quiebra
técnica o fraudulenta durante los ultimos tres (3) afios
anteriores a la presentacion de la solicitud para certificacion
de Operador Economico Autorizado.

Debe verificar que la empresa no se encuentre involucrada en
procesos de quiebra técnica o fraudulenta a partir de las notas a los
Estados Financieros, el dictamen de auditoria (si corresponde) y el
informe del sindico (si corresponde).

Requisito 17: Contar con un sistema informatico para realizar
registros actualizados, precisos, completos, verificables y
accesibles para el control y seguimiento de sus operaciones
contables, comerciales y logisticas que posibilite la
trazabilidad de sus operaciones de comercio exterior.

Debe revisar la informacién contenida en el esquema presentado y
confirmar que el funcionamiento del sistema garantiza el control y
seguimiento de sus operaciones contables, comerciales y logisticas.

Para el efecto, debe considerar que no necesariamente el sistema
informatico exigido debe integrar a todas las operaciones
mencionadas, siendo posible que la empresa cuente con mas de un
sistema que maneje cada proceso.

Requisito 18: Contar con una estructura funcional y organica,
con funciones especificas por cada drea establecida.

Debe verificar que la empresa cuenta con un organigrama con una
estructura funcional y organica, con funciones especificas por cada
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area establecida, considerando para el efecto el tamafio de la
empresa.

Requisito 19: Encontrarse debidamente registrado y/o
habilitado, asi como no contar con procesos ejecutoriados
durante los Ultimos tres (3) afios anteriores a la presentacion
de la solicitud para certificacion de Operador Economico
Autorizado, ante organismos de control publico vinculados
con el comercio exterior, que regulen el ejercicio de la
actividad economica para la cual solicita Ia certificacion de
Operador Economico Autorizado (SENAVEX, SENASAG,
SENARECOM, ABT, FELCN, etc.).

Ingresar a la consulta de los organismos de control publico vinculados
con el comercio exterior y verificar la informacion referida para el
registro y/o habilitaciéon del solicitante y la existencia de procesos
ejecutoriados.

En caso que no se encuentre automatizada la informacion, debe
requerirse formalmente a Ilos organismos de control puablico
vinculados con el comercio exterior, que regulen el ejercicio de la
actividad econdmica del solicitante, la informacion referida.

Se debe verificar la informacion contenida en los permisos, licencias y
autorizaciones emitidas por los organismos de control puablico
vinculados con el comercio exterior presentados por el solicitante,
asimismo se debe verificar la vigencia de las mismas.

e) En caso de existir duda o sospecha sobre la veracidad de algin

documento o informacidn presentada por el solicitante, el Especialista
responsable podra solicitar la verificacion del mismo ante Ia autoridad
que lo haya emitido o recabar informacién de la empresa a través de
distintos medios (publicaciones, listas internacionales, central de
riesgos de otros organismos vinculados con el comercio exterior, etc.).

A efectos de contar con evidencia de las revisiones realizadas para
verificar el cumplimiento de los Requisitos Previos, debe incorporarse
en el sistema informatico, toda documentacion que respaide la
verificacién del cumplimiento de los Requisitos Previos (consultas a
sistemas, notas, documentacion revisada, etc.).
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3. COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

Dentro del plazo anteriormente sefialado, a través del sistema informatico, el
Especialista responsable comunica al solicitante los resultados obtenidos, una vez
concluida la verificacidn del cumplimiento de los Requisitos Previos.

Especialista responsable

a) A través del sistema informatico, a partir del nimero de tramite del
solicitante, registrara los resultados de verificacién de cumplimiento
de los Requisitos Previos, debiendo ingresar la siguiente informacion
por requisito:

i. Tareas realizadas.
ii. Resultado (con o sin observaciones).

b) Concluido el registro y previa revision con el Coordinador OEA,
procedera a comunicar al solicitante los resultados.

Coordinador OEA

Procedera a revisar el resultado de la verificacion del cumplimiento de
Requisitos Previos realizado por el Especialista responsable,
autorizando la comunicacion al solicitante.

4. SEGUIMIENTO A REGULARIZACION DE RESULTADOS DE
VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS

A partir del dia habil administrativo siguiente a la comunicacién del resultado de
verificacion de cumplimiento de los Requisitos Previos al solicitante, se computara
un plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos para subsanar el
incumplimiento de algin Requisito Previo identificado.

En el plazo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la fecha de recepcién del Formulario de solicitud de
certificacion OEA el Especialista responsable procedera a revisar las mismas.

Especialista responsable

- a) Para verificar el cumplimiento de Requisitos Previos, debe considerar
o e para el efecto lo sefialado en el numeral 2 del Acapite B. Atencion de
s, solicitud para certificacion de OEA, sdlo para los puntos observados.
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b) De persistir el incumplimiento de algin Requisito Previo, notificara
este hecho emitiendo una providencia de rechazo al solicitante, en
coordinacion con la Gerencia Nacional Juridica.

Coordinador OEA

a) Procedera a revisar el resultado de la verificacion del cumplimiento
de Requisitos Previos realizado por el Especialista responsable,
autorizando la comunicacién al solicitante.

b) En caso de persistir el incumplimiento de algin Requisito Previo,
autoriza la emision de la providencia respectiva e instruye el archivo
de la documentacion que se hubiese generado.

5. RECEPCION DEL PERFIL DE SEGURIDAD Y DOCUMENTACION DE
RESPALDO

Unicamente en los casos que se verifique el cumplimiento de los Requisitos
Previos, se habilitara el Perfil de Seguridad en el sistema informatico, para que en
el plazo méximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de dicha habilitacion, el solicitante proceda con el lienado
y la remision del Perfil de Seguridad, asi como la remisién formal a la Unidad del
Programa OEA toda la documentacion de respaldo de forma fisica o en formato
digital.

Coordinador OEA

a) Cuando la documentacion de respaldo del Perfil de Seguridad sea
remitida de manera formal por el solicitante, se asignard al
Especialista Responsable del Equipo OEA para su analisis y revision.

b) La Hoja de Ruta generada para el efecto sera utilizada durante todo el
proceso de certificacion hasta su pronunciamiento de otorgacién o
negacion de la certificacion OEA.

c) Si el solicitante no remite el Perfil de Seguridad ni los documentos de
respaldo o lo realiza fuera de plazo, se autoriza la emision de la
providencia de rechazo, instruyendo el archivo de la documentacién
que se hubiese generado.

Especialista responsable

a) Recepcionado el Perfil de Seguridad y la documentacién de respaldo,
procedera a la validacién del cumplimiento de los Requisitos para la
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Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, la cual consistird en
un estudio documental del solicitante para posteriormente realizar el
estudio de campo a partir de una visita a las instalaciones del
solicitante por parte del Equipo OEA asignado y un experto en temas
especificos (si corresponde).

b) De no remitir el Perfil de Seguridad ni los documentos de respaldo o
lo realiza fuera de plazo, notificard este hecho emitiendo una
providencia de rechazo al solicitante, en coordinacion con la Gerencia
Nacional Juridica y previa autorizacién del Coordinador OEA.

6. ESTUDIO DOCUMENTAL DEL SOLICITANTE

A partir del dia habil administrativo siguiente a la recepcion del Perfil de
Seguridad y la documentacion de respaldo, el Especialista OEA tendra un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles administrativos para realizar el estudio
documental del solicitante.

Especialista responsable

a) A efectos de realizar el estudio documental del solicitante que permita
al Especialista responsable contar con el debido conocimiento y tener
la informacidn suficiente para validar con objetividad el cumplimiento
de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica
Internacional, debe recopilar informacidn de las siguientes fuentes:

i. Cuestionario de Autoevaluacion.

ii. Perfil de Seguridad.

iii. Documentacién de respaldo del Perfil de Seguridad.

iv. Sistemas de la Aduana Nacional.

v. Informacion relacionada a la operacién de comercio exterior por
la cual solicita la certificacion OEA (exportaciones,
importaciones, transitos, etc.).

vi. Informacién de la FELCN, UIF (legitimacién de ganancias ilicitas)
e INTERPOL y comportamiento de los socios comerciales criticos
declarados por el solicitante e identificados por el Equipo OEA, a
ser solicitado a las instancias pertinentes.

vii. Consulta a las Gerencias Nacionales, Regionales,
Administraciones y Unidades de la Aduana con las cuales
interactua el solicitante.

viii. Autorizaciones otorgadas por la Aduana Nacional (SEA, Deposito
transitorio, etc.).
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Xi.
Xii.

ix. Informacion obtenida de otros organismos de control publicos

vinculados con el comercio exterior.

Informacion de UIF (legitimacién de ganancias ilicitas) e
INTERPOL del solicitante.

Informacion de Aduanas extranjeras.(cuando corresponda)
Otros (publicaciones de prensa, revistas especializadas, pagina
web, listas internacionales, etc.).

b) A partir de la informacion obtenida, debe proceder a analizar la misma
en funcidon al modelo del negocio de cada empresa (actividad
economica, tamafio de la empresa, ubicacién geografica, incidentes
previos de seguridad, etc.) con lo cual lograra:

vi.

Conocer la actividad econdmica y modelo de negocio del
solicitante.

. Conocer el desarrollo de su cadena logistica internacional

(origen, destino, socios comerciales, medios de transporte).

iii. Identificar los socios comerciales y personas involucradas que

no son confiables para la seguridad de la cadena logistica
internacional.

Identificar los puntos de riesgo para la seguridad donde se
realizard mayor incidencia de revisién de procedimientos, asi
como en la visita a las instalaciones.

Valorar la exigencia de cada requisito de seguridad ante el
riesgo que implica que éstos no se cumplan, en razén que la
observancia de un requisito puede ser muy importante para una
empresa respecto a otra.

Definir los aspectos necesarios para realizar la visita a las
instalaciones del solicitante.

c) El resultado del andlisis realizado debe ser contrastado con la
informacion suministrada por el solicitante en su Perfil de Seguridad y
posteriormente plasmar las conclusiones en un Informe de resultados

del

estudio documental del solicitante que refleje el estudio

pormenorizado del mismo, incluyendo la fecha propuesta para realizar
la visita a las instalaciones del solicitante previamente coordinadas
con el mismo, si es necesario se podra coordinar mas de una visita.

d) Debe realizar la validacién del cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, utilizando la Lista de

validacion (Anexo 1IV), considerar las Notas para la validacion
detalladas en el (Anexo V).
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e) Asimismo, podra sugerir el apoyo de un experto en un tema
especifico de la Aduana Nacional que no pertenezca a la Unidad del
Programa OEA o un funcionario de las Gerencias Regionales cuando
no se cuente con Especialistas de apoyo disponibles, a efectos de
formar parte del Equipo OEA en la visita de validacion.

f) Para concretar el apoyo de algin experto de otra unidad funcional de
la Aduana Nacional debe gestionar a través del Coordinador OEA la
asistencia de dicho funcionario.

g) El Informe de resultados del estudio documental del solicitante debe
ser remitido al Coordinador OEA para la programacion de visita(s) a
las instalaciones del solicitante y posteriormente digitalizar en el
sistema informatico.

Coordinador OEA

A partir de la recepcion fisica del Informe de resultados del estudio
documental del solicitante y previa su aprobacién, elabora el Programa de
la(s) visita(s) a las instalaciones del solicitante.

7. ESTUDIO DE CAMPO DEL SOLICITANTE

7.1 PROGRAMACION Y PLANIFICACION DE VISITA

A partir del dia habil administrativo siguiente de la aprobacion del Informe de
resultados del estudio documental del solicitante, la Unidad del Programa OEA
tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos para
programar y planificar la(s) visita(s) a las instalaciones del solicitante.

7.1.1 PROGRAMA DE VISITA
Coordinador OEA

a) Elabora el Programa de visita adjunto en el Anexo I del presente
documento, en coordinacion con el Especialista Responsable,
considerando los siguientes aspectos:

NUmero correlativo (a ser generado por cada gestion).
Motivo de la visita (Validacién, control, seguimiento y
evaluacion de descargos).

e Alcance.

i . | Elaborado por: UPOEA Pagina 21 de 70 Fecha: 07/04/2017

;f}‘



— MANUAL DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO | csdigo: UPOEA-MY
/ DE REQUISITOS DEL OPERADOR ECONOMICO

Aduana Nacional AUTORIZADO Versién:02

¢ Equipo OEA (especialistas asignado al proceso en curso) y en
el caso de requerir incorporar a un Experto se deberd
ingresar nombre(s), apellido(s) y numero de documento de
identidad.

¢ Rango de fechas de inicio y fin de la visita.

¢ Lugar (nombres de los departamentos de Bolivia).

¢ Recursos estimados en bolivianos.

b) El Programa de visita debe ser remitido de manera formal a
Gerencia General para la respectiva autorizacion.

¢) Con el Programa de visita autorizado por Gerencia General,
instruira al Especialista responsable iniciar con la planificacién de
la(s) visita(s) a las instalaciones del solicitante.

Gerencia General

Autoriza el inicio de gestiones para ejecutar el Programa de visita
remitido por el Coordinador OEA, que incluya memorandums,
viaticos, pasajes y otros tramites administrativos.

Especialista responsable

El Programa de visita aprobado debe ser digitalizado e incluido en el
sistema informatico del solicitante.

7.1.2 PLAN DE VISITA
Especialista responsable

a) Previo a realizar el Plan de visita, debe coordinar con el contacto
OEA (titular y/o suplente) designado por el solicitante, aspectos
necesarios para incluir en este documento a efectos de optimizar
los tiempos en la visita (horarios, disponibilidad de personal de la
empresa involucrada con la validacién de requisitos, etc.).

b) Elabora el Plan de visita adjunto en el Anexo II del presente
documento, ingresando informacién en los siguientes campos:

e Numero correlativo (a ser generado por cada gestion).
¢ Datos de la empresa
- Tipo de operador (Exportador/Importador)
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- Tipo de domicilio (Casa matriz, sucursal, plantas
operativas, dep0sitos, almacenes, etc.)

- Direccién (informacién obtenida del Padrén de Operadores
de Comercio Exterior de la Aduana Nacional y Formulario
de solicitud).

- Horario de trabajo (Administrativo/Operativo) para cada
caso.

- Depto./Ciudad

- Teléfonos

Datos de la visita (obtenido del Programa de Visita)

- Seleccion de documento (Tramite de solicitud o R, A.).

- Numero correlativo del documento seleccionado.

- Fecha (si la seleccion es R.A.).

Duracién de la Visita (Obtenido del Programa de Visita)
Equipo OEA (Obtenido del Programa de Visita)
Planeacion de la visita

- Fecha del plan de visita y realizacion de la verificacion

- Hora (hora en la que comenzard la ejecucién de la
revision).

- Lugar o area.

- Responsable del proceso (campo texto de 300 caracteres).

- Requisitos a verificar.

- Equipo OEA (se selecciona del Equipo OEA conformado
més el experto si participard de determinado lugar o
area).

- Observaciones.

¢) El Plan de visita debe ser autorizado por el Coordinador, con lo
cual el Equipo OEA iniciard la ejecucion de la(s) visita(s) a las
instalaciones del solicitante.

d) El Plan de visita autorizado debe ser digitalizado e incluido en el
sistema informatico.

Coordinador OEA

Autoriza el Plan de visita para su ejecucion y gestion de
memorandums, viaticos, pasajes y otros trdmites administrativos.
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7.1.3 PAPELES DE TRABAJO
Especialista responsable

a) Autorizado el Plan de visita por el Coordinador OEA, generara los
siguientes papeles de trabajo necesarios para la ejecucion de
la(s) visita(s):

i. Acta de inicio de visita. (Anexo III).

ii. Lista de validacion (Anexo IV — fisico o digital, a criterio y
disponibilidad de recursos de la Unidad OEA).

iii. Acta de cierre de visita. (Anexo VI).

b) En caso de ser necesario preparara informacion y documentacion
adicional para coadyuvar en la validacion (Plan de visita, Perfil de
Seguridad, documento de andlisis y evaluacion de riesgos, plano
general de distribucidon de dreas y accesos, flujograma de las
etapas por las que pasa la mercancia, organigrama, otra que
considere pertinente).

7.2 EJECUCION DE LA VISITA

A partir del dia habil administrativo siguiente de la autorizacién del Plan de
visita, el Equipo OEA tendra un plazo maximo de diez (10) dias habiles
administrativos para realizar la(s) visita(s) a las instalaciones del solicitante.

Equipo OEA

a) El Equipo OEA debe identificarse como funcionarios de la Aduana
Nacional a través de credenciales (alternativamente se podra
utilizar chalecos, poleras, gorras, etc.), salvo indicacién contraria
por medidas de seguridad industrial de la empresa y en caso de
ser necesario contar con ropa y equipo adecuado precautelando
la seguridad del personal.

b) Durante la ejecucion de la vista debe tomarse en cuenta la
flexibilidad del Plan de visita, a fin de dar lugar a ajustes que se
vayan generando a medida que se lleven a cabo las actividades
de validacion.
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¢) La visita de validacion se iniciaréd con una reunion de apertura con
el representante legal, Responsable(s) de los proceso(s) y/o
areas involucradas (o personal designado) y el contacto OEA
(titular y/o suplente), donde el Especialista responsable ejecutara
las siguientes tareas:

i. Presentar al Equipo OEA.
ii. Explicar las etapas por las que pasa el solicitante en el
proceso de certificacion de manera general. '

iii. Confirmar el compromiso de confidencialidad de Ila
informacion y documentacién proporcionada por la
empresa.

iv.  Presentacién del Plan de visita.

v. Dar a conocer la fecha y hora de la reunién de cierre,
aclarando que ésta podra estar sujeta a modificacion.

vi. Respuesta a preguntas especificas.

vii. Establecer que si la empresa cuenta con consultores que
participaron en la preparacion para el cumplimiento de los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica, los
mismos podran estar presentes en las reuniones y la visita
de validacidon, sin embargo las consultas del Equipo OEA
estaran dirigidas a los responsables de los procesos de la
empresa para validar el grado de involucramiento en las
medidas de seguridad establecidas.

d) Como constancia de la reunién, tanto el Equipo OEA como el
representante legal (o personal designado) firmaran el Acta de
inicio de visita (que contiene los aspectos anteriormente
sefialados de manera general) dejando una copia al solicitante,
mismo que debe ser digitalizado e incluido en el sistema
informatico.

e) Debe realizar la validacion del cumplimiento de los Requisitos
para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional, utilizando
la Lista de validacion (Anexo 1V).

f) A efectos del llenado de la Lista de validacién debe considerar las
Notas para la validacion detalladas en el (Anexo V) del presente

documento.
(oma ) g) Se debe considerar que algunos de los Requisitos no se podrén
Akt o establecer de manera determinante su cumplimiento, sin que esto
- implique negar la certificacién de OEA. En ese sentido el Equipo
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OEA debera valorar, en funcion del modelo de negocio, la
importancia de cada requisitp y el riesgo que implica que éste no
se cumpla para la operativa, aspecto que debe hacerse constar
en el Informe de resultados, a efectos de futuros controles que se
lleven a cabo.

h) Es recomendable que se cuente con evidencia fisica del
cumplimiento de los requisitos, a fin de incluirlo en el Informe de
resultados de la visita de validacion (fotografias, actas, reportes,
formularios, etc.).

i) Cuando se ejecute la validacidon de Requisitos para la Seguridad
de la Cadena Logistica Internacional en las instalaciones del
solicitante, necesariamente deben estar presentes por lo menos
dos funcionarios del Equipo OEA, evitando la dispersion de las
consultas para validar el cumplimiento de los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

j) El Equipo OEA debe tener presente que toda la informaddn y
documentacion que proporcione el solicitante es confidencial y
sélo podra ser utilizada para los fines por los cuales fue
proporcionada, quedando prohibido revelar o proporcionar
informacion.

k) Si durante la visita de validacidn se presentaran discrepancias de
los aspectos a evaluar entre el Equipo OEA y los responsables de
los procesos a validar de la empresa, el Especialista responsable
debe buscar los medios para conciliar y en caso extremo
consignar el hecho en el Acta de cierre y la posicién del Equipo
OEA para posteriormente evaluarlo con el Coordinador OEA
cuando se redacte el Informe de resultados de la visita de
validacion.

I) Concluida la revision, se llevara adelante la reunion de cierre de
la visita con el representante legal, Responsable(s) de los
proceso(s) y/o éreas involucradas (o personal designado) y el
contacto OEA (titular y/o suplente) del solicitante, donde el
Especialista responsable ejecutara las siguientes tareas:

i.  Comunicaciéon de las buenas practicas identificadas, y el
incumplimiento de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, tarea que podra ser
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acompaiada por el Especialista de apoyo para argumentar
los incumplimientos identificados.

ii.  Conclusiones sobre la visita.

iii. Explicar las etapas posteriores considerando los resultados
obtenidos en la visita.

iv.  Respuesta a consultas y preguntas (esta tarea podra ser
acompafiada por los Especialistas de apoyo para soportar la
observacién encontrada).

m)Como constancia de la reunion, tanto el Equipo OEA como el
representante legal (o personal designado) firmaran el Acta de
cierre de visita (que contiene los aspectos anteriormente
sefialados de manera general) dejando una copia al solicitante,
mismo que debe ser digitalizado e incluido en el sistema
informatico.

n) En caso que durante la explicacion de los incumplimientos a los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional,
se presenten discrepancias con el solicitante, se aplicard lo
establecido en el inciso k) del presente numeral.

0) En el Acta de cierre no debe constar el resultado de la visita
sobre la otorgacidn o negacién de la certificacion de OEA, siendo
este hecho sefialado en el Informe de resultados de la visita de
validacion.

p) El Equipo OEA debe digitalizar todos los papeles de trabajo
generados en la visita de validacion y guardarlos en el sistema
informatico.

q) Publicara el Acta de inicio y Acta de cierre en el sistema
informatico, para la visualizacion por el solicitante.

Coordinador OEA

Podra autorizar la ampliacién en la duracion de la visita de validacion a
las instalaciones del solicitante, cuando el Equipo OEA justifique su
solicitud.

8. ELABORAC,I(')N DEL INFORME DE RESULTADOS DE LA VISITA DE
VALIDACION

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la conclusion de la visita de validacion reflejada en el
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Acta de cierre de visita, se elaborara y emitira el Informe de resultados de la
visita de validacion.

Equipo OEA

a) A efectos de elaborar el Informe de resultados de la visita de
validacién, el Equipo OEA debe reunirse y considerando como base el
Acta de cierre, establecera en detalle los incumplimiento de Requisitos
identificados en la visita de validacion (grave o leve), conclusiones,
recomendaciones y la opinidn respecto a si cumple o no con los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

b) Para emitir la opinién del cumplimiento o no de un requisito, debe
tener presente la complejidad de las cadenas logisticas internacionales
y el modelo de negocio del solicitante, lo cual coadyuvara en
diferenciar un incumplimiento leve de uno grave, en cuyo caso de
tratarse de un incumplimiento leve no justificara negar la certificacion
de OEA, no obstante debe establecerse su revisién en una visita de
control posterior.

Especialista responsable

a) El Informe de resultados de la visita de validacidn debe ser remitido al
Coordinador OEA para su respectiva revisidn y autorizacion para
comunicar los resultados al solicitante.

b) En caso que el Informe de resultados de la visita de validacién
contenga incumplimientos a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, debe elaborar el Formulario de
seguimiento a recomendaciones (Anexo VII), reflejando los
incumplimientos graves detectados y posteriormente publicar el
mismo a través del sistema informatico.

¢) Cuando no se detecte ninglin incumplimiento (graves) en la visita de
validacion, se ejecutard lo establecido en el numeral 10 del Acapite B.
Atencidn de solicitud para certificacion de OEA.

d) El Informe de resultados de la visita de validacion autorizado por el
Coordinador OEA, debe ser digitalizado e incluido en el sistema
informatico. .
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Coordinador OEA

a) A partir del Informe de resultados de la visita de validacion, procedera
a revisar la pertinencia y precision de los incumplimientos
identificados en la visita de validacién, conclusiones vy
recomendaciones respecto a si cumple 0 no con los Requisitos para la
Seguridad de la Cadena Logistica Internacional.

e) Autoriza la emision del Informe de Resultados de la visita de
validacién e instruye la comunicaciéon de resultados al solicitante, asi
como la publicacién en el sistema informatico del Formulario de
seguimiento a recomendaciones (Anexo VII), o en su caso autoriza la
emision del Informe Técnico recomendando la otorgacién de la
certificacion OEA, seglin corresponda.

9. VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO A RECOMENDACIONES

En caso de incumplimientos (graves) a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional, el solicitante tendra un plazo maximo de diez (10)
dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo siguiente a la
habilitacidon del Formulario de seguimiento a recomendaciones, para el llenado y
remision del mismo, comunicando formalmente todas las tareas y acciones de
mejora realizadas.

La validacion del cumplimiento a recomendaciones realizadas por el Equipo OEA,
se realizara en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles administrativos a
partir del dia habil administrativo siguiente a la comunicaciéon formal de la
ejecucion de todas las acciones a seguir por parte del solicitante, plazo que no
sera computable en el proceso de certificacion de OEA.

En el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos, a partir del dia habil
administrativo siguiente a la condlusion de la visita de validacion reflejada en el
Acta de Cierre y/o revisidon documental que valida el cumplimiento de las
recomendaciones, la Unidad del Programa OEA elaborara y emitira el Informe de
resultados de validacidon de cumplimiento a recomendaciones.

Equipo OEA

a) Una vez ejecutadas las acciones a seguir por el solicitante (en el plazo
maximo de treinta (30) dias calendario a partir de la recepcion del
Formulario de seguimiento a recomendaciones), la visita de validacién
y/o revisién documental se realizara preferentemente por los mismos
funcionarios que atendieron el tramite. Para la visita de validacion se
contemplara la programacién, planificacién y ejecucion de la visita de
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acuerdo a los numerales 7.1 y 7.2 del Acapite B. Atencion de solicitud
para certificacién de OEA, del presente documento.

b) Los resultados de la validacion deben ser contemplados en un Informe
de resultados de validacién de cumplimiento a recomendaciones donde
el Equipo OEA emitird su opinién sobre el cumplimiento o no de las
recomendaciones realizadas.

¢) En caso de cumplimiento de las recomendaciones, se procederd a
otorgar la certificacion de OEA. Caso contrario, de persistir el
incumplimiento (graves) de los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional se procedera a negar la certificacion de
OEA.

Especialista responsable

a) A través del sistema informdtico debe recuperar el Formulario de
seguimiento a recomendaciones (Anexo VII) y llevar el control de la
fecha final para su cumplimiento.

b) El Informe de resultados de validacion de cumplimiento a
recomendaciones debe ser remitido al Coordinador OEA para su
respectiva revision y autorizacion para comunicar los resultados al
solicitante.

c) El Informe de resultados de validacion de cumplimiento a
recomendaciones, autorizado por el Coordinador OEA, debe ser
digitalizado e incluido en el sistema informatico.

Coordinador OEA

Autoriza la emisién del Informe de resultados de validacion de cumplimiento
a recomendaciones e instruye la comunicacién de resultados al solicitante,
asi como la emisién del Informe Técnico recomendando la otorgacion o
negacion de la certificacion OEA.

10. OTORGACION O NEGACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

10.1 ELABORACION DE INFORME TECNICO

o0 Dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos, a partir del
\ WD dia habil administrativo siguiente a la comunicacidn de resultados de la visita
de validacion al solicitante o resultados de validaciéon de cumplimiento a
recomendaciones, se debe emitir un Informe Técnico recomendando otorgar o
negar la certificacion de OEA.
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Equipo OEA

El Informe Técnico debe considerar la informacion relacionada al
cumplimiento de los Requisitos Previos, Informe del estudio
documental del solicitante, Informe de resultados de la visita de
validacion, Informe de resultados de validacion de cumplimiento a
recomendaciones (si corresponde), y cualquier otro documento que
respalde la otorgacion o negacion de la certificacion de OEA.

Coordinador OEA

Autoriza el Informe Técnico para que a través de Gerencia General
se remita a Gerencia Nacional Juridica.

10.2 ELABORAC;()N DE INFORME LEGAL Y PROYECTO DE
RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Dentro del plazo méximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del
dia habil administrativo siguiente de la recepcion del Informe Técnico, la
Gerencia Nacional Juridica emitird un Informe Legal.

Gerencia Nacional Juridica

a) Conforme a los resultados contenidos en el Informe Técnico,
emitirda un Informe Legal y proyecto de Resolucién
Administrativa que sustente juridicamente la otorgacién o
negacion de la certificacion de OEA, considerando lo
recomendado en el Informe Técnico emitido por la Unidad del
Programa OEA.

b)  Se remiten el Informe Técnico, Informe Legal y proyecto de
Resolucion Administrativa a Gerencia General.

10.3 EMISION DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA Y
CERTIFICADO DE OEA

Gerencia General

La Primera Autoridad Operativa de la Aduana Nacional, dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del
dia habil administrativo siguiente a la recepcién del Informe Técnico,
Informe Legal y proyecto de Resolucién Administrativa, emitira
mediante firma la Resoluciéon Administrativa que otorga o niega la
certificacion de OEA, para posteriormente remitir a Gerencia
Nacional Juridica para la respectiva notificacion al solicitante.
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Gerencia Nacional Juridica

La Resolucion Administrativa debera ser notificada al solicitante, en
el plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del
dia habil administrativo siguiente de su emisidn, y posteriormente
remitir a la Unidad del Programa OEA la constancia correspondiente
de su realizacion.

Coordinador OEA

a)

b)

d)

Una vez que reciba la Resolucién Administrativa de otorgacion
0 negacidn de la certificacion de OEA firmada y notificada,
procedera a asignar la misma al Especialista responsable del
tramite para su digitalizacion y archivo.

Unicamente en los casos que cuenten con Resolucién
Administrativa otorgando la certificacion de OEA, a través del
sistema informatico genera e imprime el certificado de OEA,
con lo cual se registrara la categoria de OEA en el Padrén de
Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional a
efectos de otorgar los beneficios establecidos.

Debe publicar en la lista oficial de "Empresas certificadas como
OEA” del portal web de Ila Aduana Nacional
(www.aduana.gob.bo),  enlace "Operador  Econodmico
Autorizado”, el nombre o razon social del solicitante, tipo de
operador, vigencia de la certificacion, etc.

Emitir comunicacion oficial a los organismos de control ptblico
vinculados con el comercio exterior con los cuales se tiene un
Convenio Interinstitucional vigente, a efectos de otorgar los
beneficios establecidos para la empresa OEA.

Especialista responsable

a)

b)

El Informe Técnico, Informe Legal, la Resolucion
Administrativa y la constancia de notificacion deben ser
digitalizados e incluidos en el sistema informatico del tramite
del solicitante.

Emitida la Resolucion Administrativa procede a la publicacion
de la misma para su visualizacion por el solicitante a través
del sistema informatico.
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c) Archiva la documentacion en carpeta exclusiva para la
empresa, estableciendo en la caratula de la empresa los
incumplimientos leves a los Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional identificados, mismos que
deberan considerarse en una vista de control posterior (si
corresponde).

d) Monitorear trimestralmente el historial de comportamiento
aduanero de la empresa certificada como OEA para verificar
que la empresa esta manteniendo las condiciones exigidas,
caso contrario se recomendara la suspension o cancelacion de
la certificacion OEA.

C. VISITAS DE CONTROL DEL OEA

Durante la vigencia de la certificacion de OEA y con el fin de garantizar el cumplimiento
permanente de los Requisitos Previos, Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional y obligaciones establecidas en el Manual para certificacion de
Operador Econdmico Autorizado, el OEA estara sujeto a supervisiones minimamente
dos (2) veces durante la vigencia de la certificacion de OEA o a requerimiento
especifico del OEA.

Equipo OEA

a)

b)

Para las visitas de control se contemplara la programacion, planificacion y
ejecucion de acuerdo a lo establecido en los numerales 7.1 y 7.2 del
Acapite B. Atencidn de solicitud para certificacion de OEA del presente
documento, comunicando formalmente la fecha y hora de visita a la
empresa.

Concluida la visita de control, se elaborara un Informe de resultados de
visita de control, donde el Equipo OEA establecera el detalle de los
incumplimientos identificados en la visita de validacion, conclusiones,
recomendaciones y la opinidn respecto a la continuidad en el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones del OEA.

De encontrar alguna observacidn que amerite la suspension o cancelacion,
procedera conforme lo sefialado en el Acapite E. Suspension o cancelacion
de certificacion de OEA del presente documento.
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Especialista responsable

El Informe de resultados de visita de control autorizado por el Coordinador OEA,
debe ser digitalizado e incluido en el sistema informatico, para posteriormente
notificar el mismo.

Coordinador OEA

a) Formalmente designara al Equipo OEA responsable de la visita de control,
estableciendo la condicion que tendran los funcionarios del Equipo OEA,
asi como el plazo que contempla para pronunciarse sobre la continuidad
de la certificacion de OEA.

b) Autoriza el Informe de resultados de visita de control, previa revision de la
pertinencia y precision los incumplimientos identificados en la visita de
control, conclusiones y recomendaciones respecto a la continuidad en el
cumplimiento de los requisitos y obligaciones del OEA.

D. RENOVACION DE LA CERTIFICACION DE OEA

El OEA podra realizar la renovacion de la certificacion de OEA, a partir de los seis (6)
meses anteriores a su vencimiento, siempre y cuando éste no se encuentre suspendido
o cancelado. Caso contrario perdera automaticamente la certificacion de OEA vy los
consiguientes beneficios.

Coordinador OEA

Aplicara lo sefialado en el Acapite B. Atencidn de solicitud para certificacion de
OEA, del presente documento.

Especialista responsable

a) Aplicara lo sefialado en el Acapite B. Atencion de solicitud para
certificacion de OEA, del presente documento.

b) A efectos de prescindir de la presentacion de determinada documentacion
que respalda los requisitos exigidos en el Manual para la certificacidon de
Operador Econdmico Autorizado comunicara formalmente al OEA y
procedera a realizar la revision de la documentacion digitalizada o fisica
del tramite realizado para obtener la certificacion de OEA.
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E. SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA
1. EVALUACION DE DESCARGOS

Coordinador OEA

a) De identificarse alguna causal de suspensidbn o cancelacion
establecidas en el Manual para la certificacion de Operador Economico
Autorizado, se dispondra la evaluacion del caso.

b) Formalmente designara al Equipo OEA, estableciendo la condicién que
tendran los funcionarios del Equipo OEA, asi como el plazo que
contempla para pronunciarse sobre la suspension o cancelacién de la
certificacion de OEA.

c) Autoriza el Informe de resultados de evaluacidn de descargos por
suspension o cancelacion, e instruye la comunicacion de resultados al
Operador Econdmico Autorizado, previa revision de la evaluacién de
descargos respecto a la procedencia o no de la suspension o
cancelacion.

Equipo OEA

a) Comunicara a la empresa OEA los hechos y la causal de suspensién o
cancelacion atribuida, asi como el requerimiento de la presentacion de
descargos, mismos que debe presentar en el plazo maximo de diez
(10) dias habiles administrativos a partir del dia habil administrativo
siguiente de recepcionada de dicha comunicacion.

b) Dentro del plazo maximo de veinte (20) dias a partir del dia habil
administrativo siguiente de vencido el plazo para la presentacién de
descargos, se realizard una revision documental y/o visita de
validacion, para éste Ultimo se aplicard lo establecido en los
numerales 7.1 y 7.2 del Acédpite B. Atencidon de solicitud para
certificacion de OEA, del presente documento.

c) En el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos a partir
del dia habil administrativo siguiente de la conclusidn de la revision
documental o de la visita de validacion reflejada en el Acta de cierre,
se elaborard y emitira el Informe de resultados de evaluacion de
descargos por suspension o cancelacién, recomendando la
procedencia o no de la suspensién o cancelacion.
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Especialista responsable

El Informe de resultados de evaluacidon de descargos por suspension o
cancelacién, autorizado por el Coordinador OEA, debe ser digitalizado e
incluido en el sistema informatico.

2. ELABORACION DE INFORME TECNICO

Dentro del plazo méximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente de la comunicacion de resultados de la evaluacion
de descargos por suspension o cancelacion se elaborard un Informe Técnico
recomendando la suspension o cancelacion de la certificacion de OEA.

Equipo OEA

Elabora el Informe Técnico el cual debe evidenciar el trabajo realizado
por el Equipo OEA, debiendo sustentarse con la documentaciéon e
informacion proporcionada por el OEA y obtenida en la visita (si
corresponde) y cualquier otra que evidencie la suspension o
cancelacion.

Coordinador OEA

Autoriza el Informe Técnico para que a través de Gerencia General se
remita a Gerencia Nacional Juridica.

3. ELABORACION DE INFORME LEGAL Y PROYECTO DE RESOLUCION

Dentro del plazo méximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia
habil administrativo siguiente de la recepcién del Informe Técnico, la Gerencia
Nacional Juridica emitird un Informe Legal.

Gerencia Nacional Juridica

a) Conforme a los resultados contenidos en el Informe Técnico, emitird
un Informe Legal y proyecto de Resolucién Administrativa que
sustente juridicamente la suspension o cancelacion de la certificacion
de OEA, considerando lo recomendado en el Informe Técnico emitido
por la Unidad del Programa OEA.

b) Se remiten el Informe Técnico, Informe Legal, proyecto de Resolucion
Administrativa a Gerencia General.
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4. EMISION DE LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA

Gerencia General

La Primera Autoridad Operativa de la Aduana Nacional, dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente a la recepcion del Informe Técnico, Informe Legal y
proyecto de Resolucion Administrativa, emitirda mediante firma la Resolucion
Administrativa que suspende o cancela la certificacion de OEA, para
posteriormente remitir a la Gerencia Nacional Juridica para la respectiva
notificacion.

Gerencia Nacional Juridica

La Resolucién Administrativa debera ser notificada al solicitante, en el plazo
méximo de cinco (5) dias habiles administrativos a partir del dia habil
administrativo siguiente de su emisidn, y posteriormente remitir a la Unidad
del Programa OEA la constancia correspondiente de su realizacion.

Coordinador OEA

a) Una vez que reciba la Resolucion Administrativa de suspension o
cancelacion de la certificacion de OEA firmada y notificada, procedera a
asignar la misma al Especialista responsable del trémite para su
digitalizacion y archivo.

b) A través del sistema informéatico suprimird la categoria de OEA en el
Padron de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional a
efectos de quitar los beneficios otorgados.

¢) Debe publicar en Ia lista oficial de “Empresas certificadas como OEA” del
portal web de la Aduana Nacional (www.aduana.gob.bo), enlace
"Operador Econdmico Autorizado”, la suspension o cancelacion de la
certificacion OEA.

d) Emitir comunicacion oficial a los organismos de control pUblico
vinculados con el comercio exterior con los cuales se tiene un Convenio
Interinstitucional vigente, a efectos de suprimir los beneficios
establecidos para la empresa suspendida o cancelada.

Especialista responsable

a) El Informe Técnico, Informe Legal, la Resolucion Administrativa y la
constancia de notificacion deben ser digitalizados e incluidos en el
sistema informatico.
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b) Emitida la Resolucion Administrativa procede a la publicacion de la
misma para su visualizacion por el solicitante a través del sistema

informatico.

c) Archiva la documentacion y confirma la digitalizacion de la
documentacidn pertinente en el sistema informatico.

VI. REGISTROS

VVVY

Registro de solicitudes para certificacion de OEA.
Registro de providencia de rechazo para solicitud de certificacion OEA.
Registro de formulario de seguimiento a recomendaciones.
Registro de Resoluciones de otorgamiento o negacidén, suspensiéon o

cancelacidon de la certificacion de OEA.
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g MANUAL DE VALIDACION DE CUMPLIMIENTO | cscigo: upoeamy
- DE REQUISITOS DEL OPERADOR ECONOMICO

Aduana Nacional AUTORIZADO Versién:02

VIII. DEFINICIONES Y TERMINOLOGIA

Activo: Estado que asigna el SIN al Contribuyente a la conclusion del tramite de
inscripcion al Padron Nacional de Contribuyentes Biométrico Digital (PBD-11).

Acta de inicio de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las dareas y/o procesos, informacion general antes de
empezar con la visita a las instalaciones de la empresa. Este documento tiene el objeto
de dejar plena constancia del acto a realizarse.

Acta de cierre de visita: Documento en el cual se comunicara al solicitante y a los
principales responsables de las areas y/o procesos (al finalizar la visita a las
instalaciones de la empresa), los resultados obtenidos de la visita en términos
generales. Este documento tiene el objeto de dejar plena constancia del acto realizado
y finalizado.

Actividades ilicitas: Concordante con el Marco SAFE y al objetivo que persigue en la
seguridad de la cadena logistica internacional, se entiende por actividades ilicitas al:
narcotrafico, lavado de activos, terrorismo, bioterrorismo, contrabando y otros.

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM): Firma de un documento formal entre
dos o mas Administraciones de Aduanas en el que se describen las circunstancias y
condiciones en las que los programas de OEA son reconocidos y aceptados por las
partes firmantes. Los ARM definen beneficios mutuos que podran disfrutar las empresas
OEA de los paises participantes.

Cadena logistica internacional: Es la red de operadores de comercio exterior que
intervienen en la produccidn y procesos logisticos de distribucion internacional de las
mercancias desde su origen hasta destino final o cliente. Se menciona a operadores de
comercio exterior sin que estos sea limitativo a: los fabricantes, productores,
exportadores, importadores, transportista terrestre, agencias navieras, agentes de
carga aérea, agentes de aduanas, almacenes de depdsitos, instalaciones portuarias,
correo expreso.

Cancelacion de certificacion de OEA: Es el acto administrativo mediante el cual la
Aduana Nacional deja sin efecto la certificacion de OEA y sus consiguientes beneficios,
por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el Reglamento del
Programa del Operador Econédmico Autorizado.

-
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Certificacién de OEA: Es el acto administrativo por el que la Aduana Nacional otorga
la calidad de Operador Econdémico Autorizado, mediante Resolucion Administrativa
expresa.

Contacto OEA: Funcionario designado por el solicitante a la certificacion OEA, con
quien se coordinara todo el trabajo y proceso de validacion de Requisitos Previos, de
seguridad, visitas a las instalaciones y otros,

Coordinador OEA: Servidor publico de la Aduana Nacional encargado de la Unidad del
Programa Operador Econdmico Autorizado, responsable de gestionar, supervisar y
controlar el proceso de una solicitud de certificacion de OEA.

Criterios minimos de seguridad: Son los requisitos relacionados directamente con la
seguridad de la cadena logistica internacional.

Especialistas OEA: Denominacion al cargo de los servidores pUblicos que pertenecen
a la Unidad del Programa Operador Econdmico Autorizado de la Aduana Nacional, que
tienen como tarea verificar, validar y revalidar el cumplimiento de condiciones,
obligaciones y requisitos exigidos a los Operadores Econdmicos Autorizados.

Especialista responsable: Servidor pUblico designado por el Coordinador OEA, que
como directo encargado tendra la facultad de verificar, validar y revalidar el
cumplimiento de requisitos y obligaciones para la certificacion de OEA.

Especialista de apoyo: Servidor plblico que acompafiara al Especialista responsable
en las visitas de validacidn, su trabajo es de soporte.

Equipo OEA: Servidores Publicos de la Aduana Nacional designados por el Coordinador
OEA para validar los requisitos para la solicitud de certificacion de OEA, debe estar
conformado minimamente por dos (2) funcionarios, un “Especialista responsable” y
“Especialista(s) de apoyo”.

Estudio documental del solicitante: Revisidén formal de toda la documentacion que
presente el solicitante en las diferentes etapas del proceso de certificacion de acuerdo a
los requisitos establecidos para obtener la certificacion de OEA.

Formulario de seguimiento a recomendaciones: Es el formulario que el
especialista crea a través del sistema informatico para que el solicitante pueda
visualizarlo y descargarlo desde el sistema Web. En el detalla los incumplimientos a los
Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica.
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Formulario de solicitud para certificacion de OEA: Es la primera opcion dentro del
sistema web donde el solicitante llena la informacidn del perfil de su empresa y adjunta
documentacion de respaldo que respalden los Requisitos Previos.

Informe de resultados: Documento técnico que emite la Unidad del Programa
Operador Econdmico Autorizado sobre los resultados encontrados en las diferentes
etapas del proceso de validacion y cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la
Cadena Logistica Internacional.

Lista de validacion: Documento donde se establece los aspectos a validar en el
marco de los Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional exigidos
por el marco SAFE y el Programa del OEA.

Marco Normativo para la Seguridad y Facilitacion del Comercio - “Marco
SAFE": Conjunto de normas que busca garantizar la seguridad y facilitacion de la
cadena logistica a nivel mundial, estableciendo principios y normas, presentados a los
miembros de la OMA para que adopten como fundamentos basicos.

NIT: Numero de Identificacion Tributaria

Numero de tramite del solicitante: El nimero de tramite es un cddigo correlativo
que se le asigna a la solicitud para certificacion de OEA y va de la mano con el
formulario de solicitud porque ahi es donde se lo asigna.

Operador Econdmico Autorizado (OEA): Es aquel Operador de Comercio Exterior
que forma parte de la cadena logistica internacional cualquiera sea la fundoén asumida,
que realiza actividades econdmicas reguladas por la legislacién aduanera, cuya
certificacion es otorgada por la Aduana Nacional, tras un proceso de verificacion del
cumplimiento de requisitos y obligaciones, que garantizan que sus operaciones son
seguras y confiables.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa.
OMA: Organizacion Mundial de Aduanas.

Otorgacion de la certificacion de OEA: Acto administrativo mediante el cual la
Aduana Nacional concede la calidad de Operador Econdmico Autorizado, la misma que
debe ser autorizada mediante Resolucion Administrativa expresa.

Padrén de Operadores de Comercio Exterior de la Aduana Nacional: Registro
de informacién unico de todos los Operadores de Comercio Exterior a cargo de la
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Unidad de Servicio a Operadores. En aplicacién al Programa OEA sera de utilidad para
recabar toda la informacion del Operador solicitante, mismo que tendria que estar
actualizado al momento de realizar alguna consulta de la empresa. Cabe mencionar que
no solo estaran los Operadores de comercio exterior del rubro exportador sino también
los importadores, empresas de transporte, y otros.

Papeles de Trabajo: Documentos que se obtiene del sistema informatico y son
utilizados en la visita de validacion. Estos documentos pueden ser: Acta de inicio, Lista
de validacion y Acta de cierre.

Perfil de Seguridad: Cumplimiento de Requisitos para la Seguridad de la Cadena
Logistica Internacional de acuerdo al modelo de negocio del solicitante.

Plan de visita: Documento donde se detalla la fecha, hora, participantes y actividades
a realizar por el Equipo OEA y representantes del solicitante durante la visita a las
instalaciones de la empresa.

Primera Autoridad Operativa: se refiere al Gerente General de la Aduana Nacional.

Programa de visita: Documento donde se consolida las posibles visitas que los
Especialistas OEA coordinaron y planificaron con las empresas solicitantes las mismas
que seran ejecutadas en un mismo periodo de tiempo. Dicho Programa debe ser
autorizado por Gerencia General de la Aduana Nacional.

Renovacion de certificacion de OEA: Proceso de obtencidn de la certificacion de
OEA una vez ha concluido el plazo inicialmente otorgado, la etapa de renovacion se
hara de acuerdo a los requisitos exigidos en el presente documento.

Requisitos Previos: Exigencias establecidas en una primera etapa de validacion que
todo solicitante debe cumplir previamente a efectos de admitir la solicitud de
certificacion OEA.

Requisitos para la Seguridad de la Cadena Logistica Internacional: Son las
exigencias establecidas por la Aduana Nacional para poder obtener la certificacion OEA.

Resolucion Administrativa: Es el acto administrativo mediante el cual se resuelve la
solicitud otorgando, negando, suspendiendo o cancelando la certificacién de OEA.

Riesgos: Exposicion al peligro 0 a circunstancias que puedan generar dafio o
consecuencias.
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SIN: Servicio de Impuestos Nacionales
SIPOEA: Sistema del Programa del Operador Econémico Autorizado.

Solicitante: Se entiende a la persona natural o juridica que presenta de forma
voluntaria una solicitud para obtener la certificacion de OEA, en su calidad de
propietario, representante legal o mandatario de la empresa.

Suspension de certificacion de OEA: Es el acto administrativo mediante el cual la
Aduana Nacional interrumpe temporalmente los beneficios al Operador Econdmico
Autorizado, por haber incurrido en alguna de las causales establecidas en el presente
documento.

Unidad del Programa OEA: Es la unidad administrativa de la Aduana Nacional,
encargada de la administracion, verificacién, aceptacion, rechazo, renovacion,
suspensidn, cancelacién dentro del proceso de certificacion OEA.

Validacion: Es la comprobacion a través de evidencia objetiva del cumplimiento de los
requisitos establecidos en el presente documento, a efectos de obtener la certificacion
de OEA. Esta validacion sdlo sera realizada por los funcionarios de la Unidad del
Programa OEA designados.

Visita de control: Es la visita efectuada periddicamente a las instalaciones de la
empresa del Operador Econémico Autorizado, a efectos de garantizar el cumplimiento
permanente de los requisitos y obligaciones establecidos en el presente documento.

Visita de validacion: Es la visita efectuada por el Equipo OEA designado a las
instalaciones del solicitante, a efectos de comprobar el cumplimiento de los requisitos y
obligaciones establecidos para obtener la certificacion de OEA.
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IX. ANEXOS
ANEXO I
PROGRAMA DE VISITA
Gperass PROGRAMA DE VISITA
i N, OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
N¢ | Nombre o Razén social M"tjé‘i’tge la Alcance Equipo OFA ]nicFiiCha £ e___visi;?n tugar Recurso estimado (Bs.)
Efaborado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
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ANEXO I1
PLAN DE VISITA

PLAN DE ViSITA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Ustos de la émpresa
NiT {  Nombre o Razon Social] | ipo de operador]
Dirercién { Tipo Dom. | 1 Depta./Cudad] 1 Teléfono(si]
Hovario de trabiajo emvpresa Administrativo] De: A ] Operativo | De: A
Rep. Legal
Contacio DEA {ritalar) | Contucto DEA {supieatel]
Datos de a visita
Motivo de fa visita I Alcance |
Dorusento | | Nusnern £arrelativo | I Fecha |
Duracion de ia visita
Ejetucion dela visita}  Deste: Hasta: ] Reuniondeaperturs | Fecha: horg: | Reuriondederre] Fecha: hoto:
£quipo OEA
Ne Nombrets] y Apeitido(s) N documen fo de kentidad Roif z2n I3 vigita
Planeacidn de visita
Fecha Hora Logar Respunsables del proces {7 Requisitas & verificar Equipo OEA Observaciones
{™ Las denomingcivnes de la areas son Jehiendo asianic @ 10r dads por 1 empresa.
Elaborado por:
Aprobiado por:
Lugar y Fecba:
2.
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ANEXO III

ACTA DE INICIO DE VISITA

ACTA DE INICIO DE VISITA
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Datos de fa empresa
NIt | Nombre o Raz0n Social{ | Tipo de aperador|
Dicestion 1 “Figo Dom, | T Beprogcudsd | Teiefonols)]
Horario de trabvjo empresa | Admioistrative]  De: A | Operativo | De: A
Rep. Legal
Contacto QEA {titulac} {  Contacto DEA (suplentej]
Datos de fa visita
Mothvo de la visita | Alcace |
Docuaents | Numera tasreiativo | | fecha ]
Duracion de fa visita
Ejecucitn de fa visiia{ Desde: Hasza { Reunidn de apetturs i Facha: hora: ’ Regrion de derre l Fecna: hota:
Equipo OFA
Ne Nombrals) y Apcliidois) N¢ documen {o de identidad Rot en la visita

Recursos materiales a utitizar en la visita

ftem

Description

Cantidad {numeral y iiteral}

Efabarady por:

Existe constancia de conacimiento y recepcion por parde de:

Titufar o Representante de Ja empresa: Centacto GEA {tiwslar) de & eorpresa: Contactn QGEA (suplents) de Ja empresa

L(@gr y Fechis:
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ANEXOIV
LISTA DE VALIDACION

ROLIBNA IO I 4

S

Bistpites 65
LISTA DE VALIDACION 5 16 4
P Tie A AN 313
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
Oatos de In erpress
N [ Rombré ¢ Rexba socmi] 1™ Fon de apreador
Dheccifn 1 Jipo Do, | T Testa/Codad] ] Teielonnish
Horasio de 1abajt ethprasa Ariministrativol Do A I} Opecanve | De: A
““Rep. Legai
Contadin DEA (it} 1 Coatacto DEA {supieatel]
VAUDACIGN DOCUMENTAL
N REQUISHTS DE SEGURIDAL PARA LA LADENA LOGISTICA TER- B deseripitn de R wsoeste
NACIONAL $LUBTIR SRSV
GESTIDN OE LA SEGURIDAD

MEJORES FRACTICAS IDENTIFICADAS

s de tienado: G

5 o mdtade de vat apti
faginal. [EQUETHE QUE €1 OBIETHS B4 evitfusd 13 Se
ins menciprados semdsis,

fox

At 12 visitn G v SEncin de Jor Raruisitos de Seg
1GR4 20 16 SACEAR IS0 TORKIALARAN0 1 iNGUED G negotie 8 1o e £, pars evidendinl o Lurmplimienta 2 Bty
Evidencia de la imglementation

3c de ia Cadena L

Miétode de vatidacion: A Expinacian el
Procese abuee

v de
Sninoia pt ERaDRS ;B2 Reviion ¥ cosht de SGamEnte; U Reviisn sin copla de dotuments: & Fvidencis Totogritivn; &:
4o n el rerosrido.
Cumplimient YL R No guepte: N/AD No Aphics
Nivel de intumplimiento: 1= Leve; G = Grave
Breve acia 36 ox ancesadic, sefas £ mutivo de iriento del Requisite
Mejores poicticas identificadas: Padid srentions: fas « 0f 85 PEACIICITY BATPAE ALY
VAUDAGIGN EN LAMPO
P RECUSTTOS DE SEGURIDAD PARA LA CADENA LOGISTICS INTER- Meétodo e validarion Curnplininnto Niseed ther i ismpti- Beewer GcIDODn B 18 renpiesty
NACIONAL 18, 6,8, 0,8} 13, &, A} larite (L, G {cctmwtn coramnontsih
GQS‘W.’!N‘ DE LA SEGURGDAL
MEJORES PRACTICAS IDENTIFICADAS:
FE3 DT LA VALIDAC 13
RECUMENACIONES:
Nemisre v Apafitoy Tanege Ry

Lo y Fachs
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ANEXO V
NOTAS PARA LA VALIDACION

VALIDACION DOCUMENTAL

REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD

¢La politica de seguridad refieja el objetivo del Programa OEA?

¢ Los objetivos, programas, planes estan acordes a la politica de seguridad?

¢ Los indicadores son medibles?

¢La empresa cuenta con un procedimiento para el analisis y evaluacion de riesgos que contenga el establecimiento del contexto, valoracion del riesgo, fratamiento del
riesgo y seguimiento de evaluacion?

¢ Existe matrices de riesgos para socios comerciales, instalaciones, personal, mercancias, gestion del despacho, transporte de la mercancia, e informacion?

¢Las matrices de riesgos son coherentes con las amenazas identificadas y estan orientadas a la seguridad de la cadena logistica intemacional?

¢Se encuentra establecida en la documentacion la frecuencia de revision del analisis y evaluacion de riesgos y de las medidas de seguridad establecidas, para
posteriormente aplicar las mejoras necesarias?

¢Existe una designacion formal del representante de la Alta Direccion?

El documento de designacion contiene las funciones que debe cumplir el representante de la Alta Direccion (implementacion, funcionamiento, cumplimiento y mejora de las
medidas de seguridad)?

¢Cuenta con un procedimiento para evaluar et desempefio del cumplimiento de los criterios minimos de seguridad del OEA con las exigencias establecidas y con una
periodicidad definida?

¢ Esta documentada la evaluacion, revision por la Alta Direccion y las medidas adoptadas para su mejora (acciones preventivas, correctivas y de mejora)?

¢ Cuenta con un Plan de contingencia con las exigencias establecidas en el Programa OEA?

¢+ Cuenta con un procedimiento para controlar la documentacion de la empresa relacionada a requisitos del Programa OEA (procedimientos, manuales, instructivos y otros)'?
SEGURIDAD CON LOS SOCIOS COMERCIALES

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para la seleccion y evaluacion de socios comerciales?

¢Cuenta con formato de documento que evidencie el compromiso en el cumplimiento de medidas de seguridad de los socios comerciales?

¢ Verifica el cumplimiento de tas exigencias de seguridad a los socios comerciales criticos?

¢El contenido de la difusion refleja la tematica exigida?

SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

¢El Plano general establece la distribucion de los accesos de ingreso a las instalaciones, area de almacenamiento de mercancias, rea de resguardo de informacion fisica o
digital, area de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de las instalaciones; estacionamiento de vehiculos de personal de la empresa
y visitantes; area de casilleros, vestidores y similares; &reas que se encuentren iluminadas; areas controladas por las videocamaras o resguardadas por las alarmas y el
lugar donde se encuentra la central de grabacion de videocamaras de vigilancia; sefialando accesos restringidos, los gue no estén en uso y areas colindantes?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el mangjo y control de tarjetas de acceso, laves, claves u otros accesos autorizados?

;Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el controf de reas destinadas al estacionamiento de vehiculos de personal de la empresa?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para ef control del area destinada a casilleros, vestidores y similares, manejo y control de los sistemas de
videocamaras y/o alarmas, funciones del personal de seguridad?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control de los sistemas de videocamaras y/o alarmas, funciones del personal de seguridad?

¢Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para establecer las funciones del responsable o el personal de seguridad?

¢Las caracteristicas fisicas y funcionales de las videocamaras de vigilancia son adecuadas para la identificacion de las éreas criticas?

¢Cuenta con un Programa para realizar inspecciones, reparaciones y mantenimiento de los activos dispositivos, mecanismos de cieme, iluminacion, sistema de
videocémaras de vigilaricia, al aparatos de comunicacién y la infraestructura fisica (extema e intema)?

SEGURIDAD EN EL ACCESQ A INSTALACIONES

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para la administracion de identificaciones del personal, visitantes y vehiculos, control de ingreso y salida de
personal, asi como a las areas criticas al interior de las mismas?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control de ingreso y salida de personal, visitantes y vehiculos, asi como a las areas criticas al interior
de las mismas?

SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

¢ Cuenta con un flujograma de las etapas por las que pasa la gestion del despacho aduanero?

¢Cuenta con un procedimiento con fas exigencias establecidas que detalle todas las etapas por las que pasa la gestion del despacho aduanero?

SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

¢ Cuenta con un flujograma con cada una de las etapas por las que pasa la mercancia desde origen a destino final?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas que detalle las etapas por las que pasa la mercancia desde origen hasta destino final?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control y seguimiento de las operaciones de aduana?

¢Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control del proceso de carguio y descarguio de mercancias en instalaciones de la empresa que
contemple las acciones a tomar en caso de identificar imegularidades?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el manejo y control de inventarios?

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

¢+ Cuenta con un flujograma con cada una de las etapas que involucra el traslado de la mercancia a lo largo de la cadena logistica intemacional?

¢Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para la realizacion de las etapas que involucra el traslado de la mercancia?

¢ Cuenta con un Programa para realizar la revision técnica y mantenimiento de medios y unidades de transporte?

SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control de la integridad fisica de [a estructura de los medios y las unidades de transporte?

¢Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para el control y colocado de los precintos en los contenedores y unidades de transporte precintables,
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después de carga la mercancia y cada vez que Sean abiertos?

¢ Las especificaciones técnicas de los precintos de seguridad que utiliza o exige a su socio comercial, cumplen con lo exigido en la 1SO 177127

;La empresa de transporte cuenta Unicamente con medios y unidades de transporte propios para el traslado de la mercancia?

SEGURIDAD CON EL PERSONAL )

¢Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para ia seleccion, contratacion y desvinculacion o cambio de relacion laboral del personal de la empresa?
¢El contenido de la difusion refleja la tematica exigida?

¢El contenido de la capacitacion refleja la tematica exigida?

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para regular la seguridad de la informacion de la empresa?

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

¢ Cuenta con un procedimiento con las exigencias establecidas para regular la seguridad de la informacion de la empresa?

¢ Existe un documento que regular los accesos a la Red, Internet, equipos de computacion y/o sistemas informaticos?

¢ Existe un documento que establezca el uso y seguridad de recursos informaticos para el resguardo de la informacion de la empresa?

¢Existe un documento que establezca medidas para proteger la informacion de los equipos de computacion y/o los sistemas informaticos que procesan y almacenan
informacion de la empresa, frente a la pérdida, uso inapropiado, alteracion de datos o intromisiones provenientes de la Red?

VALIDACION DE CAMPO
REQUISITOS DE SEGURIDAD PARA LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

GESTION DE LA SEGURIDAD

¢ La politica se ercuentra publicada y divulgada (murales, letreros, protectores de pantalla, etc.)?

¢El personal de la empresa conoce la politica de la empresa?

¢La Alta Direccion de la empresa se encuentra comprometida con la seguridad er la cadena logistica?

El procedimiento para el analisis y evaluacion de riesgos es de conocimiento del personal designado para el efecto en la empresa?

¢ La empresa aplica acciones especificas para controlar riesgos medios y altos?

¢ El representante de [a Alta Direccion tiene el conocimiento adecuado de ia seguridad en la cadena logistica y su responsabilidad en la revision de la evaluacion intema de
las mismas?

¢ Existe un registro de la evaluacion de las medidas de seguridad establecidas y se encuentran defiridas las mejoras necesarias por instruccion de la Alta Direccion?

+El personal designado para realizar la evaluacion de las medidas de seguridad tiene la competencia necesaria?

¢ El plan de contingencia es de conocimiento del personal involucrado?

4 Existe registros (fotos, listas, efc.) que evidencian la realizacion de simulacros? (si corresponde)

;Se aplica el procedimiento para control de documentos de la empresa relacionada a requisitos del Programa OEA?

El control de versiones de doc tacion se aplica de acuerdo a lo establecido en el procedimiento?

SEGURIDAD CON LOS SOC!OS COMERCIALES

¢Se cumple con el procedimiento para seleccion de socios comerciales?

Para la seleccion de un socio comercial, ;realiza la revision de la identidad, existercia legal, trayectoria comercial, etc.? (Revisar carpetas de socios comertiales
identificados en el estudio documental)

¢Solicita a los socios comerciales criticos algin tipo de certificacion de seguridad en la cadena logistica?, o en su caso ,el compromiso en el cumplimiento de medidas de
seguridad de los socios comerciales criticos lo manifiesta con algin documento escrito? (Revisar registros)

¢,Se encuentran especificados los criterios mirimos de seguridad del OEA que le sean aplicables para todos sus socios comerciales criticos?

En caso de no contar con alguna certificacion en seguridad 4 utiliza algin proceso para verificar que el socio comercial critico cumple con los criterios minimos de seguridad
del OEA (visitas, fotografias, videos, etc.)?

¢Solicita a sus socios comerciales subcontratados medidas de seguridad?. Describa brevemente.

¢Dentro de las exigencias a la empresa de transporte, solicita que los conductores de los medios y unidades de transporte no contar con antecedentes policiales (FELCN)?
;Alienta a sus socios comerciales certificables a obterier la certificacion OEA? (Revisar registros)

¢ Se realizaron eventos de difusion con la tematica exigida? (Revisar registros)

SEGURIDAD FISICA EN LAS INSTALACIONES

¢Los materiales cori los que estan construidas [as instalaciones y las areas colindarites son seguros para impedir el acceso no autorizado?

¢ Las instalaciones cuentan con barrera fisica, muro, barda o cerca perimetral?

;Las areas resguardadas son las requeridas por el Programa y las identificadas en el analisis de riesgo de la empresa?

¢Dentro del almacén existen areas delimitadas para mercancia de exportacion, para mercado interno, material de empague, embalaje, mercancia peligrosa, etc.?

¢ Existe sefialética para identificar fas diferentes areas dentro de la empresa, identificando el drea de almacenamiento de mercarcias, area de resguardo de informacion
fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de las instalaciones (horarios de operacion), asi como accesos
autorizados para personal, visitarites y otros?

¢Se aplica el procedimiento para el registro y control de laves o mecanismos de cierre? (Revisar registros)

¢ Cuenta con cerraduras o mecanismos de cierre en puertas y ventarias (baja altura), en el area de almacenamiento de mercancias, area de resguardo de informacion fisica
o digital, &rea de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de Ias instalaciones?

¢Existe un registro de las personas que cuentan con tarjetas de acceso, llaves, claves u otros accesos autorizados conforme al grado de responsabilidad y funciones
asignadas, asi como del control de copias, préstamo, devolucion, cambio, perdidos, etc.?

¢Las tarjetas de acceso, llaves, claves u otros accesos son de acceso restringido?

El estacionamiento del personal y visitantes se encuentra debidamente identificado y separado del area de almacén y manejo de la mercancia?

¢Las areas destinadas a casilleros, vestidores y similares del personal se encuentran debidamente identificadas, controladas, con horarios de entrada/salida y separadas del
area de almacén y manejo de la mercancia?

¢La iluminacion dentro y fuera de las instalaciones, areas de estacionamiento de vehiculos de personal y visitantes, area de almacenamiento de mercancias, area de
resguardo de informacion fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de fas instaiaciones, permite una vigitancia
adecuada y clara identificacion de personas, material, equipo o cualquier otro bien que se encuentre?

¢Utiliza videocamaras de vigitancia para monitorear los accesos a las instalaciones, area de aimacenamiento de mercancias, area de resguardo de informacion fisica o
digital, area de resguardo de medios y unidades de transporte y otras areas criticas al interior de las instalaciones, de acuerdo a la extension y complejidad de las areas a
vigilar?. En caso afirmativo, ¢por cuanto tiempo almacenan las imégenes? (Revisar grabaciones del carguio o descarguio de mercancias u olras éreas criticas de fechas
anteriores)
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¢Las grabaciones son claras e identlfican el drea que esta controfando?

En caso de utilizar un sistema de alarma, 4 cuenta con dispositivos auditivos a ser escuchados en la totalidad del lugar para alertar accesos no autorizados?

¢Cuenta con un responsable o personal de seguridad propio o contratado que garantice la vigilancia de las instalaciones con funciones establecidas en ef procedimiento
establecido por la empresa?

¢El personat de vigilancia garantiza el cumplimiento de rondas y horarios con una accion de respuesta oportuna y disponibilidad durante las 24 horas los 7 dias de la
semana?

En caso de contratar una empresa que brinde el servicio de seguridad fisica, ¢esta debidamente autorizada por el Comando General de 1a Policia boliviana?

¢Se ejecuta periddicamente el programa para realizar inspecciones, reparaciones y mantenimiento, contemplando los conceptos de preventivo y correctivo? (Revisar
registros)

SEGURIDAD EN EL ACCESO A INSTALACIONES

¢Se cumple con el procedimiento para la-administracion de las identificaciones?

¢El personal cuenta con una identificacion visible y permanente {credenciales, gafetes, uniformes, efc.).?

¢ Cuenta con un mecanismo de identificacion de visitantes y vehiculos?

Si utiliza credencial o gafete de identificacion ¢ contiene la fotografia actualizada, nombre completo, niimero de documento de identificacion y drea de trabajo?

¢Se cumple con el procedimiento para el para el controf de ingreso y salida de personal, visitantes y vehiculos a las instalaciones, area de manejo y almacenamiento de
mercancias, area de resguardo de informacion fisica o digital, drea de resguardo de medios y unidades de transporte y otras 4reas criticas al interior de las mismas?

¢Se lleva registros de los visitantes?. Describa brevemente como funciona. (Revisar registros)

¢Exige un documento de identificacion para gue los visitantes ingresen a las instalaciones?

¢ Los visitantes son acompafiados durante la visita a fas instalaciones por personal de la empresa?

;Realiza la revision de bultos, paquetes, cajas u otro similar que ingresen o saigan de las instalaciones con las personas o vehiculos?

¢ Estén identificadas como acceso restringido fas areas de manejo y almacenamiento de mercancia, central de grabacion de videocamaras de vigilancia, area de resguardo
de informacion fisica o digital, area de resguardo de medios y unidades de fransporte y otras areas criticas?. Describa como funciona.

¢ Se difunde visuaimente Ias exigencias para el ingreso y salida de visitantes (carteles, folletos, avisos, etc.)?

¢ Se registra la correspondencia y paqueteria que ingresa y sale de las instalaciones? (Revisar registros)

; Existe control de correspondencia y paqueteria?. Describa brevemente como funciona.

SEGURIDAD EN LA GESTION DEL DESPACHO ADUANERO

¢Se cumple con la secuencia de pasos establecidos en el procedimiento para la gestion de despacho aduanero? (Revisar con tramifes identificados en el estudio
documental)

Para la aceptar la solicitud de servicio de un cliente grealiza la revision de la identidad, existencia legal, trayectoria comercial, certificaciones en seguridad, etc.? (Revisar
carpetas de clientes)

¢Revisa que fa documentacién presentada por el cliente sea legible, completa, exacta?

¢Cuenta con medidas para validar la coherencia de la informacion transmitida a la Aduana Nacional a través de sistema, con la informacion consignada en la
documentacion presentada por el cliente (correcta apropiacion de partida arancelaria, criterios de origen, determinacion de vafor en aduanas, asi como la fiquidacion
correcta de los tributos aduaneros)?

; Cuentas con medidas adecuadas de seguridad para el manejo, custodia, acceso y entrega de las carpetas de los despachos aduaneros?

¢ Realiza una supervision de los tramites antes, durante y después del despacho aduanero?

¢La funcionalidad del sistema informatico es apropiado para la gestion del despacho aduanero? (Revisar registros)

¢Realiza un intercambio de informacion con el personal, clientes, socios comerciales y otras partes involucradas en la cadena logistica intemacional que asegura el
seguimiento y control en cualquiera de las etapas por las que pasa fa gestion de despacho aduanero? (Revisar registros)

En caso de identificar alguna discrepancia sobre a legalidad de la documentacion (falsificada, adulterada o sospechosa), ;la empresa reporta a la autoridad competente?
(Revisar registros)

SEGURIDAD CON LAS MERCANCIAS

¢Se cumple con [a secuencia de pasos establecidos? (Revisar registros)

¢Se ejecuta el procedimiento de la secuencia de etapas por las que pasa la mercancia desde origen hasta destino final (transporte, manejo, despacho aduanero
almacenaje, etc.)? (Revisar con tramites identificados en el estudio documental)

¢Realiza un intercambio de informacién con el personal, clientes, socios comerciales y otras partes involucradas en la cadena logistica internacional? (Revisar registros)
¢Ejecuta un_control y seguimiento de las operaciones de aduana?. Describa brevemente (Revisar registros)

¢Cuenta con medidas de seguridad durante el carguio, descarguio y precintado {fotografias, filmaciones, etc.)? (Revisar registros)

;Existe un registro que evidenicie el carguio, descarguio de la mercancia que contemple el dia, hora, descripcién del trabajo, supervisory personal participante?

¢Exige y verifica que el socio comercial cumpla con medidas de seguridad y lo supervisa durante el traslado de mercancia desconsolidada, carga suelta o fraccionada?
¢Exige una identificacion plena de los conductores de fa unidad y/o medio de fransporte antes que reciba o entregar la mercancia y la documentacion para el efecto?
(Revisar registros)

¢Se aplica el procedimiento para el manejo y control de los inventarios (recepcion y entrega, traslado entre almacenes, deterioro, destruccion, control de existencias, etc.)?
Describa brevemente (Revisar registros)

En caso de identificar incidente sospechoso o inusual sobre la mercancia o documentacion, o cualquier discrepancia en la mercancia relacionada con faltantes o sobrantes,
u otras anomalias en la carga, ¢la empresa reporta a la autoridad competente? (Revisar registros)

¢Resguardar toda la documentacion fisica ylo digital que se utiice para exportar o importar la mercancia, garantizando que sea legible, oportuna y este protegida contra
alteraciones, perdida o introduccion de datos emoneos? (Revisar registros)

¢La documentacion fisica y/o digital que se utilice para exportar o importar la mercancia se encuentra en un lugar adecuado de acceso restringido?

¢Latuncionalidad del sistema informatico es apropiada para el control de la gestion contable, comercial y logistica de la empresa? (Revisar registros)

SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE LA MERCANCIA

¢Se cumple con la secuencia de pasos establecidos en el procedimiento para el trasfado de la mercancia? (Revisar con trémites identificados en el estudio documental)
Para la aceptar la solicitud de servicio de un cliente ¢realiza la revision de la identidad, existencia legal, trayectoria comercial, certificaciones en seguridad, etc.? (Revisar
carpetas de clientes)

¢Revisa que la documentacion presentada por el cliente y socios comerciales sea legible, completa, exacta, oportuna?

En caso de identificar alguna irregularidad durante el traslado de la mercancia o cualquier discrepancia sobre la legalidad de ta documentacion, ¢la empresa reporta a fa
autoridad competente? (Revisar registros)

¢Realiza una programacion del carguio/descarguio que contemple el tipo de mercancia a trasladar, identificacion del medio y unidad de transporte y el conductor,
comunicacion de la informacion al cliente, entrega de documentacion al conductor (orden de entrega, hojas de instruccion, plan de carguio, plan rutajviaje?
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¢Cuenta con medidas de seguridad para el ingreso a las instalaciories del cliente para la recepcidn o entrega de la mercancia?
¢ Controla la emision de documentacion aduanera, validando que la informacion a declarar sea legible, completa, exacta y precisa? (Revisar registros)
En caso de identificar alguna irregularidad en el traslado de la mercancia, 4la empresa reporta a la autoridad competente?
~¢Redliza una supenvision de los transitos al arribo y cierre, asi como el coritrol en cumplimiento de plazos?
¢ Cuenta con un responsable de control operativo, logistico y de transporte que supervise ¢l traslado de la mercancia con el conocimiento suficiente?
¢ Cuenta con contratos de transporte de mercancia en sus diferentes modalidades? (Revisar registros)
Realiza un intercambio de informacion con el personal, clientes, socios comerciales y otras pares involucradas en la cadena logistica intemacional que asegura el
seguimiento y contro! de las etapas que involucran el traslado de la misma, identificando y reportando discrepancias al responsable y/o autoridad competente? (Revisar
registros)
¢Lainformacion recibida por socios comerciales y clientes a durante el traslado y la entrega a destino final de fa mercancia, como la generada por cuenta propia, es legible,
completa, exacta, oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion erronea?
+Cuenta con un Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para rastrear a los medios y unidades de transporte mientras se traslada las mercancias?. En caso de existr, el
sistema cumple con los aspectos exigidos por el Programa OEA (localizacion del vehiculo, controt de velocidad, monitoreo a nivel nacional e intemacional, etc.)?
¢ El tiempo de aimacenamiento de los datos de control es minimamente un afio? (Revisar registros)
;La persona responsable del Sistema de Posicionamiento Global (GPS) esta plenamente capacitada para el efecto?
;Reporta a la autoridad aduanera o la instancia correspondiente, cualquier irregularidad con los conductores 0 en los medios y unidades de transporte?
¢ La funcionalidad del sistema informatico es apropiada para el control de la gestion contable, comercial y logistica de fa empresa? (Revisar registros)
SEGURIDAD DE LOS MEDIOS Y UNIDADES DE TRANSPORTE . ]
¢Realiza la revision de la seguridad de los medios y unidades de transporte, 0 exige a su socio comercial que lo haga? (Ver un caso o revisar registros)
¢ La revision contempla los punitos de revision establecidos en el Ariexo “Puntos de revision de medios y unidades de transporte™?
¢Existe algtin formato para el registro de la inspeccion que contenga el dia, hora, puntos revisados, responsable de revision y conformidad de su realizacion por parte del
operador del medio y/o las unidades de transporte y descripcion de Ias irregularidades encontradas?
;Se utiliza o exige a su socio comercial, precintos de alta seguridad certificados con ISO 17712 en los medios y unidades de transporte?
¢Se aplica el procedimiento para para administrar y colocar los precintos en los contenedores y unidades de transporte?. En caso de no hacerlo, ¢se lo exige a su socio
comercial?
¢Durante la carga, descarga de la mercancia o espera, el area donde se encuentra los medios y unidades de transporte son y monitoreadas y de acceso restringido?
¢Los medios y unidades de transporte (vacios o cargados), se encuentran en areas plenamente identificadas, seguras y monitoreadas, con ventanas cemadas y
resguardados con un candado o sello indicativo?
Si utifiza un estacionamiento alquilado, ¢ exige a su socio comercial medias de seguridad para los medios y unidades de transporte?
¢, Se ejecuta periodicamente y de acuerdo a lo exigido el Programa para realizar la revision técnica y mantenimiento de medios y unidades de transporte? (Revisar registros)
SEGURIDAD CON EL PERSONAL
¢Se cumple con el procedimiento para seleccidn, contratacion y desvinculacion del personal?
Para la seleccion de personal, ¢ realiza la revision de referencias laborales y académicos? (Revisar carpetas de personal critico identificados en el estudio documental)
¢Exige la presentacion de certificados de antecedentes penales y policiales al personal que ocupa cargos criticos y a los conductores de medios y unidades de transporte?
(Revisar carpetas de personal critico)
En la empresa de ftransporte ;exige a los conductores referencias personales y verificar la vigencia de la licencia de conducir para el tipo de vehiculo a asignar,
autorizaciones pertinentes y una experiencia minima de un (1) afio comprobable? (Revisar carpetas de personal critico)
¢ Realiza evaluaciones periddicas del personal que ocupa cargos criticos en fa empresa? (Revisar carpetas de personal critico)
¢ Existe una formalizacion de confidencialidad y de responsabilidad o acuerdos de no divulgacion en la empresa? (Revisar carpetas de personal critico)
¢ Se asigna y devugive ropas de trabajo, credenciales, claves de acceso a sistemas, llaves de persoral contratado o desvinculado a la empresa, seglin corresponda?
¢Se realizaron eventos de difusion con la temética exigida? (Revisar registros)
¢Se realizaron eventos de capacitacion con la tematica exigida? (Revisar registros)
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
4 Existe una gestion de accesos a los servicios de Red, gestion de cuentas y roles? (Revisar registros)
¢ Utiliza sistemas de contrasefias para acceder al sistema?
¢ Se aplica el bloqueo de equipos computacionales por el personal de la empresa cuando no se encuentra en su puesto de trabajo?
¢Cuenta con acceso restringido al Sistema de Posicionamiento Global (GPS) para rastrear a los medios y unidades de transporte mientras se trastada las mercancias?
¢ Las contrasefias son actualizadas periodicamente?
¢ Utiliza algan sistema para proteger la informacion de los equipos de computacion y/o los sistemas informéticos contra pérdida, uso inapropiado, alteracion de datos o
intromisiones provenientes de la Red (antivirus, anti espias, anti spam, firewalls, otros)?
¢ Limita acceso de informacion a personal autorizado? (Revisar accesos a sistema, carpetas compartidas, Intemet, etc.)
;Existe restricciones para el uso de dispositivos de aimacenamiento de datos en personal de la empresa (CD, Pen-Drive, DVD, otros)?
¢Existe medida de seguridad para el acceso a los ambientes destinado al resguardo de la informacion (servidor) y ef ambiente esta acondicionado para proteger y evitar la
pérdida de informacién (aire acondicionado, UPS, iluminacion, etc.)?
¢ Los medios o unidades de almacenamiento extraibles que contengan copia(s) de respaldo de fa informacion critica de la empresa se encuentra debidamente identificada y
resguardada en un lugar seguro por el tiempo de prescripcion establecido en normativa vigente?
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ANEXO VI
ACTA DE CIERRE DE VISITA
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ANEXO VII
FORMULARIO DE SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
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ANEXO VIII
RESUMEN DE PLAZOS

Descripcion Dia | Tipo Inicio del computo Responsable
Proceso de verificacion del | 10 | Habil A partir del dia habil | Especialista
cumplimiento de los administrativo | administrativo siguiente a la | responsable
Requisitos Previos. asignacion del tramite por el
Coordinador OEA al Equipo
OEA.
Subsanar el incumplimiento | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
de algin Requisito previo administrativo | administrativo siguiente a la
(si corresponde), comunicacion del
incumplimiento  de  algln
Requisito previo.
Proceso de verificacion, | 10 | Habil A partir del dia habil | Especialista
nuevamente y por Unica administrativo | administrativo siguiente a la | responsable
vez, del cumplimiento de recepcion del Formulario de
Requisitos Previos (sdlo solicitud de certificacion OEA
cuando corresponda). con las correcciones
realizadas por el solicitante.
Llenado y remision del | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
Perfil de Seguridad y la administrativo | administrativo siguiente a la
documentacion de habilitacion del Perfil de
respaldo. Seguridad.
Estudio documental del |20 | Habil A partir del dia habil | Especialista
solicitante administrativo | administrativo siguiente a la | responsable
recepcion del Perfil de
Seguridad y la
documentacién de respaldo.
Programacion y | 10 | Habil A partir del dia habil | Especialista
Planificacidn de visitas a las administrativo | administrativo siguiente de la | responsable
instalaciones del solicitante aprobacion del Informe de
(Programa de visita y Plan resultados del estudio
de visita) documental del solicitante.
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Ejecucion de la visita a las | 10 | Habil A partir del dia habil | Equipo OEA
instalaciones del solicitante administrativo | administrativo siguiente a la

autorizacion del Plan de
visita.
Elaboracion y emisién del | 10 | Habil A partir del dia habil | Equipo OEA
Informe de Resultados de administrativo | administrativo siguiente a la
la visita de validacion, conclusion de la visita de
comunicacién de resultados validacion reflejada en el
al solicitante y habilitacidn Acta de cierre de visita.
del Formulario de
seguimiento a
recomendaciones (sélo
cuando corresponda).
Remision del Formulario de | 10 | Habil A partir del dia habil | Solicitante
seguimiento a administrativo | administrativo siguiente a la
recomendaciones. habilitacion del Formulario de
seguimiento.
Ejecucion de todas las | 30 | Calendario A partir del dia habil | Solicitante
acciones a seguir por el administrativo siguiente de
solicitante, reflejadas en el vencido el plazo para remitir
Formulario de seguimiento el Formulario de seguimiento
a recomendaciones (si a recomendaciones. (Este
corresponde). punto implicara la

suspension de los plazos
para la conclusion del
proceso de certificacion

de OEA).
Visita de validaciéon a las | 20 | Habil A partir del dia habil | Equipo OEA
instalaciones del solicitante administrativo | administrativo siguiente a la
y/o revision documental comunicacion formal de la
(segin corresponda) a fin ejecucion de todas las
de validar cumplimiento de acciones a seguir por parte
recomendaciones respecto del solicitante. (Este punto
a los Requisitos para la implicard la suspension
Seguridad de la Cadena de los plazos para la
Logistica Internacional. conclusién del proceso de

certificacion de OEA).
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Elaboracion y emision del | 10 | Habil A partir del dia habil | Equipo OEA
Informe de resultados de administrativo | administrativo siguiente a la
validacion de cumplimiento conclusion de la visita de
a recomendaciones vy validacion reflejada en el
comunicar los resultados al Acta de Cierre y/o revision
solicitante  (s6lo  cuando documental a las
corresponda). recomendaciones. (Este

punto implicara la

suspension de los plazos
para la conclusiéon del
proceso de certificacion

de OEA).
Elaboracion y emision del | 5 Habil A partir del dia habil | Equipo OEA /
Informe Técnico administrativo | administrativo siguiente a la | Coordinador
recomendando ia comunicacién de resultados | OEA
otorgacidn o negacion de de la visita de validacion o
la certificacion OEA., resultados de validacion de
cumplimiento a
recomendaciones (segun
corresponda).
Elaboracion y emision de | 5 Habil A partir del dia habil | Gerencia
Informe legal y proyecto administrativo | administrativo siguiente de la | Nacional
de Resolucion recepcion del Informe | Juridica
Administrativa. Técnico.
Emision de la Resolucion | 5 Habil A partir del dia habil | Gerencia
Administrativa otorgando o administrativo | administrativo siguiente a la | General
negando la certificacion recepcion del Informe
OEA. Técnico, Informe Legal vy

proyecto de  Resolucion
Administrativa.

Notificacion de la|5 Habil A partir del dia habil | Gerencia
Resolucion Administrativa. administrativo | administrativo siguiente a la | Nacional
emision de la Resolucién | Juridica
Administrativa.
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PROCESO DE SUSPENSION O CANCELACION DE CERTIFICACION DE OEA
Descripcion Dia | Tipo Inicio del computo Responsable
Remisién formal de los | 10 | Habil A partir del dia habil Operador
descargos para desvirtuar administrativo | administrativo siguiente ala | Econdmico
las causales de suspension comunicacién de los hechos | Autorizado
o0 cancelacion. al OEA.
Visita de validacion a las | 20 | Habil A partir del dia habil Equipo OEA
instalaciones de la empresa administrativo | administrativo siguiente de
y/o revision documental vencido el plazo para la
(segun corresponda). presentacion de descargos.
Elaboracién y emisién del | 10 | Habil A partir del dia habil Equipo OEA
Informe de resultados de administrativo | administrativo siguiente a la
evaluacion de descargos conclusidén de la visita de
por suspension o validacién reflejada en el
cancelacién y comunicacion Acta de Cierre y/o revision
de resultados al OEA. documental de los descargos.
Elaboraciéon y emision del | 5 Habil A partir del dia habil Equipo OEA /
Informe Técnico administrativo | administrativo siguiente ala | Coordinador
recomendando la comunicacién de resultados OEA
suspensidn o cancelacién de evaluacién de descargos
de la certificacion OEA. por suspension o
cancelacion.
Elaboracién y emision de | 5 Habil A partir del dia habil Gerencia
Informe legal y proyecto administrativo | administrativo siguiente de la | Nacional
de Resolucion recepcion del Informe Juridica
Administrativa. Técnico.
Emision de la Resolucion | 5 Habil A partir del dia habil Gerencia
Administrativa otorgando o administrativo | administrativo siguiente ala | General
negando la certificacion recepcién del Informe
OEA. Técnico, Informe Legal y
proyecto de Resolucion
Administrativa.
Notificacion de la|5 Habil A partir del dia habil Gerencia
Resolucién Administrativa. administrativo | administrativo siguiente ala | Nacional
emision de la Resolucion Juridica
Administrativa.
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PLAZOS GENERALES
Descripcion Tipo Inicio del computo Responsable
Pronunciarse sobre la {6 Meses A partir del dia habil | Aduana Nacional
otorgacion de la administrativo siguiente a la
certificacion de OEA. asignacion del tramite al

Equipo OEA.

Presentacion de la solicitud | 6 Meses Anteriores al vencimiento | Operador
de renovacion de la de la certificacion OEA. Econdmico
certificacion de OEA. Autorizado
Presentacion de nueva |6 Meses A partir del dia habil | Solicitante
solicitud de la certificacion administrativo siguiente a la
de OEA, cuando se rechace notificacién del hecho.
0 niegue la misma.
Vigencia de la certificacién | 3 Afios A partir del dfa habil | Aduana Nacional
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X. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Cambio Efectuado Ubicacion
Anterior

20/03/15 | Version inicial.
NO 02 07/04/17 | Modificacion numeral V.A.1. Pg. 4
N° 02 07/04/17 | Modificacion numeral V.B. Pg. 8
NO 02 07/04/17 | Modificacion V.E.4. Pg. 37
N° 02 07/04/17 | Incorporacion de numeral VI. Pg. 38
N° 02 07/04/17 | Modificacion numeral VII. Pg. 39
NO 02 07/04/17 | Modificacion numeral VIII. Pg. 50
No 02 07/04/17 | Modificacion numeral IX. Pg. 55
NO 02 07/04/17 | Incorporacion de numeral X. Pg. 70
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MANUAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO CONSULTIVO DEL

Il

II1.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS

OBJETO

El presente documento tiene por objeto regular la conformacion, representacion,
vigencia, atribuciones, obligaciones, prohibiciones y otros aspectos relacionados con el
Grupo Consultivo del sector privado, a efectos de la implementacion y desarrollo del
Programa Operador Econdmico Autorizado.

AMBITO DE APLICACION

El ambito de aplicacion del presente documento, abarca a todos los representantes
del sector privado involucrados en diferentes eslabones de la cadena logistica
internacional que formaran parte del Grupo Consultivo del sector privado, para la
implementacion y desarrollo del Programa Operador Econdmico Autorizado.

PRINCIPIOS
La relacion entre la Aduana y el sector privado que conforman el Grupo Consultivo, se
regira bajo los Principios de Transparencia, Confianza, Colaboracion y Respeto.

DISPOSICIONES GENERALES

. GRUPO CONSULTIVO

Es un grupo de apoyo que permitira generar mecanismos formales y sostenibles para
fortalecer la alianza entre la Aduana y el sector privado, disponiendo de canales de
comunicacidon con el sector empresarial y recibiendo aportes que contribuyan de
manera activa a la implementacion y desarrollo del programa Operador Econdmico
Autorizado.

CONFORMACION

El Grupo Consultivo estara conformado por la Presidencia Ejecutiva de la Aduana
Nacional, o quien ésta designe para que lo represente, el Coordinador de la Unidad
del Programa OEA (que asumira la secretaria técnica del Grupo Consultivo) y
representantes de las asociaciones, camaras, gremios u otros que representen a los
diferentes operadores de comercio exterior que integran la cadena logistica
internacional y eventualmente representantes de organismos vinculados con el
comercio exterior, en la medida que el Programa OEA involucre procesos relacionados
a estas instituciones.
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3. REPRESENTACION
Se designara como maximo a tres (3) personas, que participen en las reuniones del
Grupo Consultivo, designando a uno como titular y a dos como suplentes con poder
de decision, quienes actuaran como representantes, en relacion a las tareas llevadas
a cabo por el mencionado Grupo Consultivo.

4. VIGENCIA
El Grupo Consultivo tendra una vigencia indefinida, no obstante se podra incorporar a
nuevos representantes de las asociaciones, cdmaras, gremios u otros, considerando el
avance del Programa OEA.

III. ATRIBUCIONES, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

1. ATRIBUCIONES DEL GRUPO CONSULTIVO
El Grupo Consultivo tendra las siguientes atribuciones:

a) Asistir a las reuniones del Grupo Consultivo convocadas por la Aduana Nacional.

b) Participar como dérgano de consulta en el proceso de implementacion y desarrollo
del programa Operador Econdmico Autorizado, brindando aportes constructivos
para {a mejora continua.

¢) Difundir informacién sobre Ia implementacién y desarrollo del programa Operador
Econdmico Autorizado.

d) Promover y participar en actividades relativas a fortalecer la implementacion y
desarrolio del programa Operador Econdmico Autorizado y la Estrategia Regional
OEA de las América y el Caribe, a fin de generar una cultura de seguridad del
comercio exterior.

2. OBLIGACIONES DEL GRUPO CONSULTIVO
El Grupo Consultivo tendra las siguientes obligaciones:

a) Respetar y cumplir lo establecido en el documento de “Conformacion del Grupo
Consultivo para la Implementacion y Desarrollo del Operador Econdmico
Autorizado” y en el “Manual para el Funcionamiento del Grupo Consultivo del
Operador Econdmico Autorizado”.

~ b) Desarroliar sus atribuciones con puntualidad, celeridad y eficiencia.
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c) Sociabilizar entre los afiliados a los cuales representa, los resultados de las
reuniones del Grupo Consultivo e informacién pertinente.

d) En caso que se cambie a la(s) persona(s) designada(s) para participar en las
reuniones del Grupo Consultivo (titular y/o suplente), dicho cambio debera darse a
conocer a la secretaria técnica, de manera oficial y con la debida justificacién.

e) Asistir a las reuniones del Grupo Consultivo convocadas por la Aduana Nacional.

3. PROHIBICIONES
La(s) persona(s) que conforme(n) el Grupo Consultivo esta(n) prohibida(s) de:

a) Proponer temas de discusion que no competen al Operador Econdmico Autorizado.

b) Plantear al Grupo Consultivo temas particulares.

c) Participacion de las reuniones establecidas, de aquellos representantes del sector
privado que no hayan sido designados oficialmente para ejercer sus funciones,
dentro del Grupo Consultivo.

d) Convocar a reuniones sin la presencia de la Aduana Nacional.

e) Intervenir en las decisiones de otorgacién, suspension, cancelacién o renovacion
de la certificacion de un Operador Econdmico Autorizado.

f) Efectuar cobros adicionales por concepto de representacion de los afiliados en el
Grupo Consultivo. '

4. SANCIONES
En caso de incumplimiento de obligaciones o prohibiciones establecidas en el presente
documento, se determinaran las siguientes sanciones:

a) Dado el caso de incumplimiento de obligaciones definidas en el presente
documento, la Aduana Nacional solicitara designar a otra(s) persona(s)
representante(s), que participe(n) de las reuniones, o en su caso la cesacién de la
participacion de la asociacion, cdmara, gremio u otros.

b) En caso de presentarse alguna de las causales de prohibicién, definidas en los
incisos a), b) y c¢) del numeral 3. Prohibiciones del presente documento, se
procedera a la suspensién de la participacion de la(s) persona(s) que conforme(n)
el Grupo Consultivo, durante la reunion en curso y en caso de ejecutarse alguna
de las causales de prohibicién definidas en los incisos d), €) y f) del numeral 3.
Prohibiciones del presente documento, se procedera a la suspension definitiva de
la(s) persona(s) que conforme(n) el Grupo Consultivo, quedando excluida(s) de
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participar de las reuniones del Grupo Consultivo, por lo que las asociaciones,
cdmaras, gremios u otros que representen a los diferentes operadores de
comercio exterior que integran la cadena logistica internacional, no tendran
derecho a designar a otra(s) persona(s) representante(s), que participe(n) de las
mencionadas reuniones.

REUNIONES DEL GRUPO CONSULTIVO

1. REUNIONES PERIODICAS
El Grupo Consultivo serda convocado por la Presidencia Ejecutiva de la Aduana
Nacional por lo menos con tres (3) dias de anticipacion a la fecha de la reunion. Las
reuniones se llevaran a cabo considerando los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

El quorum para las reuniones del Grupo Consultivo es de la mitad mas uno de sus
integrantes.

En el acta de reunion se dejara constancia de la opinion y conclusiones obtenidas
durante las reuniones realizadas, misma que debera ser firmada por todos los
participantes.

El Grupo Consultivo podra, cuando lo estime conveniente, invitar a sus reuniones
a personas o representantes de instituciones cuya opinién pueda ser Util sobre el
asunto que se esté considerando.

El Grupo Consultivo podra ser convocado en la fecha, lugar y conforme al orden
del dia que se acuerde.

En las reuniones del Grupo Consultivo se evaluaran los informes de la Unidad del
Programa OEA, los informes preparados por el sector privado y las recomendaciones
para un mejor funcionamiento del Programa OEA.

El Coordinador del Programa OEA evaluara la pertinencia de las recomendaciones del
Grupo Consultivo y elaborard el informe correspondiente, contemplando los recursos y
plazos para su implementacion, si corresponde.

SECRETARIA TECNICA

FUNCIONES

La Secretaria Técnica tendrd las siguientes funciones:

a)

Programar las reuniones del Grupo Consultivo.
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b) Coordinar con los miembros del Grupo Consultivo su asistencia.

¢) Elaborar el orden del dia de las reuniones.

d) Llevar el control y custodia de la documentacion del Grupo Consultivo.
e) Otras asignadas por la Presidencia Ejecutiva.

VI. CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha Cambio Efectuado Ubicacion
Anterior

20/03/15 | Version inicial.

NO 01 07/04/17 | Modificacion numeral I1.4 Pg. 3

N° 01 07/04/17 | Incorporacién de numeral VI. Pg. 6
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